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Cultura Organizacional e V' antagem Competitiva. Evidéncia Empirica dos
Associados a ANEP em Luanda

Yara Cortéz Borges Salvador'
Ken Kalala Ndalamba’®

O presente artigo tem como objectivo compreender o nivel de percepgao dos associados a
ANEP em Luanda sobre os factores criticos de sucesso da cultura organizacional na
promocao da vantagem competitiva. Por meio da revisao da literatura, foram identificados
trés Factores Criticos de Sucesso (FCS) que tornam a cultura organizacional uma estratégia
de vantagem competitiva nomeadamente agilidade e resposta rapida; atragdo e retengao de
talentos; geracao de valor. Para determinar o nivel de percep¢ao dos gestores escolares sobre
estes FCS, optou-se por uma abordagem metodolégica quantitativa onde dados foram
recolhidos por meio de inquéritos por questionarios aplicados a uma amostra de 72 gestores
das EEP membros da ANEP em Luanda. O processo de andlise e determinaciao das
hipéteses obedeceu a fases como analise estatistica descritiva, analise da consisténcia interna
e Alfa de Cronbach, analise de Correlacao de Pearson e Analise factorial exploratoria. Os
resultados e a discussao levaram a concluir que o nivel de percep¢ao dos associados a ANEP
sobre os factores criticos de sucesso da cultura organizacional na promo¢ao da vantagem
competitiva ¢ alto.

The present study aims to understand the level of perception of ANEP members in Luanda
about the critical success factors of organizational culture in promoting competitive
advantage. The literature review identified three Critical Success Factors (CSFs) that make
organisational culture a strategy for competitive advantage, namely agility and rapid response;
attracting and retaining talent; and generating value. In order to determine the level of
perception of school managers about these CSFs, the study opted for a quantitative
methodological approach where data was collected by means of questionnaire surveys
applied to a sample of 72 managers from ANEP member EEPs in Luanda. The process of
analysing and determining the hypotheses followed phases such as statistical analysis, analysis
of internal consistency and Cronbach's alpha, Pearson's correlation analysis and exploratory
factorial analysis. The results and discussion lead to the conclusion that the level of
perception attributed to the critical success factors in organisational culture to provide
competitive advantage within private schools in Luanda Province is high.

Palavras-Chave: Agilidade e resposta rapida; Atracao e reten¢ao de talentos; Cultura
organizacional; Geragao de valor; Vantagem competitiva

Keywords: Agility and quick response; Attraction and retention of talent; Organizational
culture; Value generation; Competitive Advantage
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Introducio

Num Mundo cada vez mais globalizado e competitivo, as instituicdes educacionais
precisam adoptar uma cultura de inovagao para se manterem competitivas. Factores como
atra¢ao e retengao de talentos, agilidade e resposta rapida e a capacidade de gerar valor para
a comunidade sao profundamente influenciados pela cultura organizacional existente.
Organizagoes com uma cultura alinhada a sua missio e visio tém mais facilidade em atrair
profissionais qualificados, criando um ambiente propicio ao desenvolvimento e inovagao.
Além disso, uma cultura que incentiva a colaboracio e a aprendizagem continua ajuda as

institui¢oes a se adaptarem rapidamente as mudangas no mercado educacional.

Em Luanda, onde o sistema educacional estd em desenvolvimento, fortalecer a
cultura organizacional pode ser a chave para as instituicdes se diferenciarem e atenderem as
necessidades do mercado de trabalho. A atracao e retenc¢ao de profissionais qualificados sao
essenciais para garantir a qualidade do ensino, enquanto a agilidade organizacional permite

responder rapidamente as mudangas nas expectativas dos alunos e nas exigéncias sociais.

A cultura organizacional, composta por valores e crengas compartilhadas, impacta
directamente a estratégia e o desempenho das institui¢cdes, sendo um factor importante para
a inovagao e o envolvimento dos membros da organiza¢do. Nesse sentido, promover uma
cultura voltada para a inovagao e adaptagao se torna fundamental para a competitividade e
sustentabilidade das instituicbes educacionais. Este estudo visa compreender como os
gestores escolares associados a ANEP em Luanda percebem os factores criticos de sucesso

da cultura organizacional na promogao da vantagem competitiva.
1.1. A Cultura Organizacional

A cultura organizacional é um tema amplamente estudado, pois esta presente em
diversos aspectos do cotidiano das organizagdes, como habitos, linguagem, metas e
objectivos. Toda organizacao, independentemente de seu porte, possui uma cultura, seja ela

formalmente definida ou nio.

Schein (2011) define cultura organizacional como um conjunto de valores, crengas e
normas compartilhadas que influenciam o comportamento dos membros de uma
organiza¢ao. Segundo ele, a cultura pode ser entendida em trés niveis: (1) artificios culturais
(estilos de vestimenta, linguagem, comportamentos), (2) valores (estratégias, objectivos e
filosofia organizacional), e (3) valores basicos (suposi¢des que orientam 0s comportamentos

dos membros).



Ramos e Ellitan (2022) complementam, afirmando que a cultura organizacional é um
padrao integrado que surge do comportamento dos membros da organizagao, sendo
transmitido de geracdo em geragao. Akpa, Asikhia e Nneji (2021) reforcam que a cultura age
como uma “cola social” que mantém as organiza¢des unidas e controladas por meio de
valores e normas compartilhadas, prevenindo a fragmentacio e os conflitos. Janicijevié
(2011) propde que a cultura organizacional é um sistema de pressupostos e valores
manifestados por simbolos, os quais sio adoptados pelos membros da organizagao ao longo
da experiéncia compartilhada. Essas normas ajudam os membros a entender o mundo ao seu

redor e a definir como agir nele.

Cameron e Quinn (1999) identificaram quatro tipos de cultura organizacional:
Hierarquia, Cla, Mercado e Adhocracia, que podem ser classificados de acordo com duas
variaveis culturais: estabilidade e controlo versus flexibilidade e direc¢ao. Cada tipo de cultura

difere em foco, estilo de lideranca, critérios de sucesso e gestao dos funcionarios.

e Cultura de Hierarquia: Foca na estabilidade e controlo interno. E caracterizada por
regras e procedimentos formais, onde os lideres actuam como coordenadores. O
sucesso ¢ medido pela entrega confiavel e eficiéncia.

e Cultura de Adhocracia: Valoriza a flexibilidade e a inovagao, respondendo as
mudangas do ambiente externo. O foco esta no empreendedorismo e na criatividade,
e os lideres sdo mais voltados para o risco e o crescimento.

e Cultura de Cla: Similar a hierarquia, mas com mais énfase na flexibilidade. Os
funcionarios sdo incentivados a participar activamente na melhoria interna, com foco
na colaboragiao, coesao e empoderamento.

e Cultura de Mercado: Foca na competitividade externa, com forte énfase em
resultados, rentabilidade e produtividade. As organizacdes com essa cultura sao
orientadas para metas externas e tém uma abordagem mais agressiva em relagao a

concorréncia.

A cultura organizacional tem varias fontes, sendo as mais significativas os fundadores
da organizagdo e a experiéncia de aprendizagem dos membros. Flamholtz e Randle (2012)
destacam os fundadores como os principais responsaveis pela formacao da cultura, pois a
sua visao e experiéncia moldam a direccao da organizac¢ao. Além disso, a cultura é
constantemente adaptada e transmitida aos novos membros por meio da socializacio
organizacional. Portanto, aprendizagem da cultura organizacional ocorre por meio de
artefatos, linguagem, simbolos, normas e valores, além de outras formas de socializago,

como a historia e as praticas da organizagao.



1.2. Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva é essencial na estratégia empresarial, pois se refere a
capacidade de uma organizagao gerar valor de forma tnica e sustentavel, destacando-se em
relagao aos concorrentes. Segundo Coti-Zelati et al. (2018), a vantagem competitiva resulta
principalmente de esforcos internos e da inovagao, sendo uma resposta aos desafios e
adversidades do mercado. Wang (2014) destaca que ela ocorre quando uma organizacio
adquire ou desenvolve atributos que a permitem superar seus concorrentes. Porter (1980),

define trés tipos de vantagem competitiva: lideranca em custos, diferenciagdo e enfoque.

e Lideranga em Custos: Refere-se a capacidade de uma empresa produzir de forma
mais econémica que os concorrentes, o que lhe permite oferecer precos mais
competitivos e ampliar sua participagao no mercado.

e Diferenciagdo: Nesse modelo, a organizagao se destaca oferecendo produtos ou
servicos unicos, com caracteristicas exclusivas, como design inovador ou alta
qualidade.

e Enfoque: A estratégia de foco envolve concentrar esforcos em um segmento

especifico de mercado, podendo ser por meio de custos ou diferenciacio.

Porter (1991) observa que a escolha da estratégia depende do ambiente competitivo
e das capacidades da empresa. Considerando que as vantagens competitivas podem ser
influenciadas por factores internos e externos, Porter (1991) argumenta que as escolhas
estratégicas impactam directamente o desempenho organizacional, e adaptar-se ao ambiente

externo ¢ crucial para a competitividade.

Segundo Porter (1979), a competitividade industrial ¢ moldada por cinco forgas:
entrada de concorrentes, amea¢a de substitutos, poder dos compradores, poder dos
fornecedores e rivalidade entre os participantes. Ja na competitividade territorial, o foco esta
na comunidade local, que deve identificar as suas forgas e potencialidades para desenvolver
estratégias competitivas (COOKE, 2001). No contexto educacional, as Instituicbes de
Ensino Particular (IEP) podem beneficiar-se dessa abordagem ao se engajar em inovacoes e

praticas colaborativas com a comunidade.

A vantagem competitiva pode ser derivada de varias fontes, incluindo a flexibilidade
organizacional, a aprendizagem e a responsabilidade social corporativa. Além disso, as
pessoas sao vistas como uma importante fonte de vantagem competitiva, desde que atendam
aos critérios de valor, raridade, imitacao dificil e organizagao (BOHLANDER et al., 2003).

A aprendizagem organizacional, por exemplo, permite que as empresas acumulem
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conhecimento ao longo do tempo, tornando-se mais competitivas (KIM & ATUAHENE-
GIMA, 2010).

A vantagem competitiva ¢ crucial para o sucesso e a sustentabilidade das empresas,
especialmente em mercados altamente competitivos. Para as IEP, um ambiente educacional
competitivo exige inovagao constante e uma abordagem empresarial profissional. Ter uma
vantagem competitiva clara ajuda a atrair mais clientes e a consolidar uma posigao sélida no
mercado (CEGLINSKI, 2017). Além disso, criar uma imagem forte e positiva por meio de
marketing e branding pode ser um diferencial importante para a organizagao (COTI-

ZELATI et al., 2018).
1.3. Cultura Organizacional como estratégia de Vantagem Competitiva

A cultura organizacional é um factor crucial na criagdo e na manutengao da vantagem
competitiva de uma empresa. Segundo Faro (2024), uma cultura forte e alinhada pode
diferenciar uma organizagao, transformando os desafios em oportunidades e potencializando
o desempenho geral. Drucker (1995) também enfatiza a importincia da cultura, afirmando
que "a cultura come a estratégia no café da manha", ou seja, uma estratégia eficaz sé6 alcanca

os seus objectivos quando é apoiada por uma cultura organizacional que a impulsione.

No sector da educagdo, onde os servicos oferecidos podem ser bastante semelhantes,
a cultura de uma instituicdo pode ser o principal diferencial competitivo. Uma cultura
organizacional que promova a inovagao, por exemplo, pode permitir que a empresa
introduza novos servigos mais rapidamente do que seus concorrentes, ja que a cultura ¢ unica

e dificil de ser replicada.

Chaves (s.d.) afirma que, quando bem gerida, a cultura organizacional é uma
ferramenta estratégica que ajuda a obter vantagens competitivas. Ela pode alinhar os
objectivos da organizagdo com as necessidades do mercado, melhorar a produtividade,
estimular a inovacao e aumentar a satisfacio dos clientes, além de melhorar o clima
organizacional e motivar os colaboradores. Portanto, para maximizar os beneficios da cultura
organizacional, é essencial que os lideres estejam comprometidos e trabalhem de forma
colaborativa com todos os membros da organizacao, o que inclui a criagao de um ambiente

propicio a mudanga, fomentando um propésito comum e melhorar a comunicagao interna.
1.4. Factores Criticos de Sucesso da Cultura Organizacional
A cultura organizacional vai além de ser apenas um aspecto operacional, pois, se trata

de uma estratégia essencial para diferenciar uma empresa no mercado competitivo. Quando
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alinhada com os valores da organizagao, ela nao s6 melhora o ambiente interno, mas também
fortalece sua posi¢ao no mercado. No entanto, para que a cultura seja uma verdadeira
vantagem competitiva, é fundamental considerar alguns factores criticos de sucesso (FCS),

como: atra¢ao e retencao de talentos, agilidade e resposta rapida, e geragao de valor.
1.4.1. Atragio e Retengao de Talentos

A inovacdo tem se tornado essencial para as organizacdes que buscam vantagem
competitiva. As empresas inovadoras repensam os seus processos de recrutamento e selec¢ao
para atrair e contratar os melhores talentos. De acordo com Terni apud Penna (2008),
"talento" ¢ sinoénimo de equilibrio, onde o profissional equilibra a sabedoria e acgao.
Contratar os profissionais certos ¢ um desafio, por isso, Welch e Welch (2005) ressaltam que,
sem pessoas capazes de aplicar as estratégias e as tecnologias, os resultados ficam

comprometidos.

Para atrair talentos, é necessario um processo de recrutamento bem estruturado, com
critérios claros de selecgdo alinhados aos valores da empresa. London (2003) sugere uma
cultura de feedback continuo para ajudar os colaboradores a se desenvolverem. A retengao
de talentos ¢é igualmente importante, sendo possivel através da valorizagao dos funcionarios
com reconhecimento, politicas de trabalho flexivel e programas de desenvolvimento, como

mencionam KAHN (1990) e GREENHAUS & ALLEN (2011).

Programas de mentoria e de desenvolvimento profissional continuo, conforme Allen
et al. (2004), ajudam os colaboradores a crescer dentro da organiza¢do. Uma cultura
organizacional positiva, que valoriza a diversidade e a inclusao contribui para a atragdo e

retengao de talentos, aumentando a lealdade e a produtividade.
1.4.2. Agilidade e Resposta rapida

A agilidade, segundo Augustine (2005), ¢ a capacidade de entregar valor ao cliente
enquanto se adapta rapidamente as mudangas. Highsmith (2012) define agilidade como a
habilidade de responder a mudanga de forma lucrativa. Uma cultura agil facilita a adaptagao

e a inovagao, caracteristicas essenciais em um ambiente de negdcios dinamico.

Metodologias 4geis como o Scrum e o uso de tecnologias que automatizam
processos, conforme Brynjolfsson e McAfee (2014), sio fundamentais para aumentar a
agilidade organizacional. Além disso, é importante promover um ambiente que permita a

experimentacao, a inovagao e o incentivo de novas ideias e solucdes.



As organizacdes ageis buscam constantemente o feedback e o aprimoramento, como
destaca London (2003), além de promoverem a colaboracido entre diferentes departamentos
para acelerar a resolucio de problemas, conforme, o permite uma resposta rapida as

mudancas e a adaptagao continua as necessidades do mercado.
1.4.3. Geragdo de Valor

A capacidade de gerar valor é essencial para a competitividade de uma empresa.
Porter (1989) define a "Cadeia de Valot", onde actividades como operacGes, marketing e
servicos sao fundamentais para gerar valor. O valor do cliente ¢ influenciado por suas
percepgoes e experiéncias com a empresa, 0 que, por sua vez, impacta a lealdade e o

comportamento de recompra (SIRDESHMUKH, SINGH & SABOL, 2002).

Para gerar valor, a empresa deve estar atenta as necessidades e expectativas dos
clientes, pois o cliente deve estar no centro das decisdes estratégicas da organizagdao. A
personalizacao dos produtos e servicos também ¢ um factor que aumenta a percepgao de

valor (PINE & GILMORE, 1999).

A geragaio de valor ndo se limita ao produto, mas também envolve praticas
sustentaveis e responsabilidade social, como sugerem Porter e Kramer (2011). A organizacio
deve criar valor a longo prazo e envolver todos os colaboradores no processo, alinhando a
estratégia com a missao e os valores da empresa. Para isso, ¢ essencial investit no
desenvolvimento continuo dos colaboradores, como enfatiza Ulrich (1998). Uma cultura que
promove a colaborag¢io, inovagao e desenvolvimento continuo ¢ fundamental para fortalecer

a vantagem competitiva de uma organizagao.
2. Métodos

O estudo focou nas institui¢oes de ensino privado associadas a Associa¢ao Nacional
do Ensino Particular (ANEP), que representa as escolas privadas em Angola, com o
objectivo de consolidar o ensino privado como um parceiro estratégico do Ministério da

Educacao, promovendo sua credibilidade e confianca.

A pesquisa foi bibliografica e aplicada, utilizando uma abordagem quantitativa. A
pesquisa bibliografica envolveu a analise de materiais publicados, como artigos e teses. A
parte quantitativa usou dados numéricos e técnicas estatisticas para classificar e analisar os
resultados. A populagdao do estudo foi composta por 88 escolas privadas com a situacao

administrativa regularizada em Luanda, conforme os critérios da ANEP. Dessa populacio
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foi extraida uma amostra de 72 escolas, determinada por uma férmula estatistica, com um

grau de confianga de 95% e margem de erro de 5%.

Os dados foram colectados por meio de um questionario elaborado pela
pesquisadora com perguntas que mediram a percep¢ao dos associados da ANEP sobre os
trés factores criticos de sucesso da cultura organizacional na promogao da vantagem
competitiva. O questionario utilizou uma escala Likert de 5 pontos (de "Discordo

totalmente" a "Concordo totalmente") e foi validado em duas etapas:

e LDstudo piloto: Um teste com 10 gestores (3 de topo e 7 intermediarios) para
identificar problemas de clareza e compreensao. Todos os respondentes afirmaram
que o questionario foi claro e rapido de responder (menos de 5 minutos, apesar de
ter 30 perguntas).

e Consisténcia interna: A confiabilidade do instrumento foi verificada através do Alfa
de Cronbach, que obteve um valor de 0,733 (73,3%) para o factor de atragdo e

retencao de talentos.

O questionario foi aplicado via Google Forms, e os dados foram analisados com o

software SPSS versao 20. A analise incluiu:

e Analise estatistica descritiva: Calculo das médias das variaveis, para determinar as
percepgdes dos respondentes.

e Anilise da consisténcia interna e confiabilidade: Para medir o Alfa de Cronbach, com
valores que indicam a confiabilidade de cada variavel.

e Teste de correlacio de Pearson: Para avaliar as relagdes entre as variaveis.

Analise factorial exploratéria: Para agrupar variaveis e identificar padroes.
3. Resultados e Discussao

Os dados foram coletados através de um questionario aplicado a 88 gestores de
Escolas do Ensino Particular em Luanda, associados a ANEP, com o objectivo de avaliar a
petrcepgao sobre factores criticos de sucesso (FCS) na cultura organizacional e a sua
contribui¢do na promog¢ao da vantagem competitiva. A amostra foi predominantemente
masculina (64,4%) e com idade média entre 31 a 40 anos (54,8%). A maioria possui graduacao
(60,3%) e 31,5%, tem entre 6 a 10 anos de experiéncia. Além disso, 67,1% sdao gestores

intermediatios.
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A maioria dos respondentes (54,8%) esta na faixa etaria de 31 a 40 anos, indica que
a forca de trabalho nas EEP em Luanda tem uma experiéncia relevante, no entanto, a
predominancia masculina (64,4%) sugere que ha uma necessidade de promover mais
diversidade de género, para enriquecer a cultura organizacional e impulsionar a inovagao. A
inclusao de diferentes perspectivas, como apontam Nielsen e Kepinski (2016), ¢ essencial
para atrair e reter talentos. Quanto a experiéncia profissional, a maioria tem de 6 a 10 anos
de carreira (31,5%), o que mostra que siao profissionais experientes, mas que ainda podem
precisar de actualizagdo constante. Schein (2011) destaca que a cultura organizacional deve
incentivar a aprendizagem continua para que os funcionarios se adaptem rapidamente as

mudancas do mercado.

Sobre a formagao académica, 60,3% a maioria dos respondentes tém licenciatura e
ocupa cargos de gestao intermediaria (67,1%), o que é positivo. Laloux (2014) enfatiza que
as organizagbes devem investir tanto em educagao formal quanto em programas de
desenvolvimento profissional. Com ¢ importante focar no desenvolvimento de habilidades
de lideranca para fortalecer a cultura organizacional. Conforme Welch e Welch (2005), nao

adianta ter boas estratégias se as pessoas nao sabem como aplica-las.
3.1. Analise Estatistica Descritiva

As tabelas abaixo apresentam as andlises estatisticas descritivas dos trés FCS: Atragao
e Retencdo de Talentos, Agilidade e Resposta Rapida, e Geragio de Valor. As médias

refletem a percepcao dos gestores, e os desvios padrao indicam a variagao das respostas.

Tabela 1 - Analise estatistica dos resultados do FCS 1: Atracgio e retencio de talentos

Estatistica FCS 1
Ttens 11 | 12 13 [ 14 | 15 | 16 | 1.7 | 1.8 | 1.9 | 1.10 Média
agregada
Vialido | 73 73 73 73 73 73 73 73| 73 73 §
N
Em 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
falta
Média 30 | 3.0 22 | 32 | 26 | 29 | 28 | 34 | 37 34 3,0
Desvio 1 160 | 1224 | 1,105 | 1222 ] 1,077 | 1,158 | 1222 | 1137 | 0958 | 1,078 -
Padrio
Nivelde | Alto | Alto | Baixo | Alto | Baixo | Baixo | Baixo | Alto | Alto | Alto :
percepcao

Fonte: Elaboracdo prépria com base dos Resultados SPSS

Nesta tabela a maioria dos itens apresenta uma percepeao alta, com destaque para os
itens 1.1, 1.2, 1.4, 1.8, 1.9, 1.10, que indicam uma visao positiva sobre a Atra¢ao e Retencao

de Talentos. Os itens 1.3, 1.5, 1.6, 1.7, com médias abaixo de 3.0, mostram uma percep¢ao
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mais negativa. A percepcao sobre o FCS Atracio e Retencio de Talentos ¢

predominantemente alta.

O FCS1 - Atragao e Retengido de Talentos, é percebido como muito importante.
A valorizagao de talentos e a promog¢ao de um ambiente inclusivo e de desenvolvimento
continuo sao vistas como essenciais para uma cultura forte e competitiva, pois, ajuda a
aumentar a satisfacao dos colaboradores e a reputagao da instituicio (ALLEN et al., 2004;

BERGER & BERGER, 2011).

Tabela 2 - Analise estatistica dos resultados do FCS 2 Agilidade e resposta rapida

Estatistica FCS 2
Ttens 21 | 22 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 210 Média
agregada
vilido | 73 73 73 3 3 13| 3 73 73 73 -
N
Em 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _
falta
Média 28 | 26 30 | 28 | 32 | 28 | 27 | 25 | 27 31 2.8

Desvio 1,014 | 1,137 | 1,286 | 1,013 | 1,067 | 1,163 | 1,212 | 1,131 | 1,304 1,159
Padrio

Nivelde | Alto | Baixo | Alto | Alto | Alto | Alto | Baixo | Baixo | Baixo | Alto -
percepgao

Fonte: Elaboracgio prépria com base dos Resultados SPSS

Os itens 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, e 2.10 foram bem avaliados, indicando uma percepg¢ao
positiva sobre a Agilidade e Resposta Rapida. No entanto, os itens 2.2, 2.7, 2.8, e 2.9
apresentaram avaliacOes abaixo de 2.8, indicando areas para melhorias. A percep¢ao sobre

Agilidade e Resposta Rapida também ¢ alta.

O FCS2 - Agilidade e Resposta Rapida também foi percebido como muito
importante. A capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas no sector da educagao
melhora a competitividade das instituicdes. Como destaca Highsmith (2012), a agilidade
permite que as organiza¢des respondam a mudangas de forma eficaz, mantendo equilibrio

entre flexibilidade e estabilidade.

Tabela 3 - Anilise estatistica dos resultados do FCS 3 Geracio de valor

Estatistica FCS 3
Ttens 31 | 32 ] 33 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 |3.10 a;\feé;;a
Vilido 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 -
N Em falta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Média 34 | 34 3 2,8 26 | 31 | 32| 33| 29 | 33 3,1

Desvio Padrao 1,138 (1,059 1,112 ] 1,009 | 1,123 ] 1,013 | 1,124 ] 1,121 | 1,137 | 1,068 -

Nivel de percepciao | Alto | Alto | Baixo | Baixo | Baixo | Alto | Alto | Alto | Baixo | Alto -

Fonte: Elaboracdo prépria com base dos Resultados SPSS
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Os itens como 3.1, 3.2, 3.6, 3.7, 3.8, e 3.10 foram bem avaliados, enquanto 3.3, 3.4,
3.5, ¢ 3.9 apresentaram percep¢oes mais baixas. Assim sendo, a percep¢ao sobre Geragido de

Valor ¢ novamente predominantemente alta.

A percepgao dos respondentes sobre o FCS3 - Geragdo de Valor também foi
positiva. Eles reconhecem que gerar valor sustentavel e focar no cliente é fundamental para
o sucesso da instituigdo. Isso vai além dos resultados financeiros, pois, impacta positivamente
a sociedade e o ambiente. Como afirma Kingsley (2013), ao realgar que as praticas
sustentaveis sao essenciais para garantir valor a longo prazo. Além disso, Swanson e Holton

(2009) destacam que os lideres devem tomar decisdes baseadas nesses valores.
3.2.Anilise da Consisténcia Interna e Confiabilidade de Alfa de Cronbach

A consisténcia interna dos trés FCS foi avaliada usando o Alfa de Cronbach. Os valores

obtidos estao expressos na tabela 4, abaixo:

Tabela 4 - Analise da consisténcia interna e confiabilidade de Alfa de Cronbach

Confiabilidade Valor do Alfa N° de Itens
FCS1 - Atracio e retencao de talentos 0,820 10
FCS2 - Agilidade e resposta rapida 0,861 10
FCS3 - Geracio de valor 0,867 10

Fonte: Resultados SPSS

De acordo com os resultados, a consisténcia interna dos trés FCS é Boa, o que indica

que o instrumento utilizado é confiavel para medir os FCS em estudo.
3.3.Anilise de Correlagao de Pearson

A andlise de correlacio de Pearson revela as relacoes entre os itens dos FCS. As
correlagoes significativas foram observadas entre diversos itens, especialmente dentro dos

mesmos factores criticos.

Para o FCS 1 foi feita a correlagdao dos seguintes itens:

1.1. A minha escola tem politicas que promovem a atracio e reten¢do de talentos.

1.2. As politicas da minha escola proporcionam o reconhecimento dos esforcos no desempenho de
todos os funcionarios.

1.3. As politicas de desempenho no trabalho na minha escola visam estabelecer o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos funcionatios.

1.4. As politicas de recrutamento e sele¢ao na minha escola proporcionam a diversidade e inclusdo.

1.5. A minha escola oferece condigSes de trabalho que proporcionam a satisfagdo de todos os
funcionarios.

1.6. A minha escola garante seguranga e estabilidade para os seus funcionarios.

1.7. A minha escola oferece oportunidades de progressio da carreira aos seus funciondrios.

1.8. A minha escola promove formacio e desenvolvimento para os seus funcionatios.

1.9. O ambiente de trabalho na minha escola é propicio devido a relacio e o apoio entre colegas.

1.10. O ambiente de trabalho na minha escola é propicio devido a relagio e apoio com chefia.

14



Tabela 5 - Correlacdes dos itens do FCS 1 Atracio e retencio de talentos
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10

Correlacio de

Pearson !
1.1 Significancia
N 73
Cortrelacdo de 0.410" 1
Pearson
1.2 | Significancia 0,000
N 73 73
Correlagio de 0.308" | 0.355* 1
Pearson
.3 | Significanci
1.3 | Significancia 0,008 | 0,002
N 73 73 73
Cortrelacdo de 0.385%| 0,218 | 0,198 1
Pearson
1.4 Significancia 0,001 | 0,064 | 0,092
N 73 73 73 73

Correlago de 0.247° [ 0.430*| 0,198 | 0,149 | 1

Pearson
L5 [Significancia 0,035 | 0,000 | 0,093 | 0,207
N 73 | 13 | 73 | 73 | 73
gs:rfifao de 0.263° | 0.267* | 0.294* | 0.260" | 0.579* | 1
1.6 ISignificancia 0,025 | 0,022 | 0,012 | ,027 | 0,000
N 73 | 13 | 73 | 73 | 73 | 73

Correlagio de 0,223 | 0,218 | 0.275° | 0.348* | 0.378" | 0.525" | 1

17 Pearson
" | Significancia 0,058 | 0,064 | 0,019 | 0,003 | 0,001 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73

Correlacio de 0,210 | 0.282° | 0,127 |0.323" | 0.258" | 0.377" | 0.496™ | 1

L8 Pearson
*° | Significancia 0,075 | 0,016 | 0,286 | 0,005 | 0,028 | 0,001 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73

Correlago de 0.260° | 0.231* | 0.406™ | 0.328" | 0,020 | 0,080 | 0.288" [0.421"| 1

Pearson
19 ISignificancia 0,026 | 0,049 | 0,000 | 0,005 | 0,870 | 0,501 | 0,013 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73
12::5:};‘”‘0 de 0.364 | 0.444 | 0.429* | 0.312 | 0.298" | 0.368" | 0.331"* | 0.452" | 0.509"* | 1
110 FSionificancia 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,010 | 0,001 | 0,004 | 0,000 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 | 73

Fonte: Resultados SPSS

Os resultados da andlise de Pearson do FCS1 Atracio e Retencio de Talentos
mostram que alguns itens estdo positivamente correlacionados de forma significativa,
enquanto outros nao apresentam uma relagao forte. A maioria das variaveis tem correlacGes
significativas, especialmente entre os itens 1.1 e 1.2 (r = 0,410) e 1.1 e 1.6 (r = 0,263),
indicando uma relagao positiva. Correlacdes como entre 1.2 ¢ 1.3 (r = 0,355) e 1.7e¢ 1.8 (r =
0,496) mostram que variaveis relacionadas a atra¢do e retencdo de talentos estio bem

interligadas.

15



Algumas correlacbes moderadas, como entre 1.4 e 1.7 ou 1.8 e 1.9, indicam que
factores como politicas de recrutamento e ambiente de trabalho estao conectados de forma
significativa. Por outro lado, algumas correlagoes, como entre 1.3e 1.5 (r =0,198) e 1.3 e 1.8

(r = 0,127), nao sao significativas, sugerindo uma relagao fraca.

Para o FCS2 os itens foram os seguintes:

2.1. A minha escola tem politicas que valorizam e incorporam a agilidade e a capacidade de resposta
rapida na sua cultura.

2.2. As decisGes na minha escola sio tomadas de forma descentralizada, garantindo aos funcionarios
autonomia para agir rapidamente.

2.3. A minha escola utiliza tecnologias de comunicagio que permitem a troca de informaces
importantes em tempo real.

2.4. Na minha escola ha processos que visam obter e implementar rapidamente os feedbacks dos clientes
e funcionarios.

2.5. Os processos de atendimento da minha escola sao desenhados para fornecer respostas rapidas e
solucdes eficazes.

2.6. A minha escola possui sistemas ageis de identificacdo e resolucdo de problemas, reduzindo os
impactos negativos.

2.7. A minha escola proporciona a todos os funciondrios os recursos necessitios para realizar o seu
trabalho com agilidade.

2.8. Os funcionarios da minha escola tém autonomia para tomar decisGes rapidamente sem precisar de
aprovagao constante.

2.9. A minha escola é reconhecida por suas certificacdes e prémios relacionados a inovagao e agilidade.

2.10. Em tempos de crise, a minha escola adapta rapidamente os servicos de acordo com as novas
circunstancias.

Tabela 6 - Correlagoes dos itens do FCS 2 Agilidade e resposta rapida

2.1 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 [210
Correlacdo de
1
Pearson
2.1 [Significancia
N 73
Correlacdo de 0.284° 1
Pearson
2.2 [Significancia 0,015
N 73 73
Correlagio de 1 i | 0 410 | 1
Pearson
23 [Significancia 0,022 | 0,000
N 73 73 73
Correlagio de | () 4o+ | 0,367 | 03117 | 1
Pearson
24 TSignificancia 0,000 | 0,001 | 0,007
N 73 73 73 73
Correlacio de 0.603" | 0.314™ | 0.282° [0.687" | 1
Pearson
2.5 TSignificancia 0,000 | 0,007 | 0,016 | 0,000
N 73 73 73 73 73
Cotrelacio de 0.656* | 0.408* | 0.383* | 0.544" | 0.641** 1
Pearson
2.6 [Significancia 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73
Correlagio de 0.375"| 0.297° [ 0.315" | 0.297* | 0.341" | 0.479"| 1
Pearson
27 [ Significancia 0,001 | 0,011 | 0,007 | 0,011 | 0,003 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73
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Correlagio de 0.332" | .0445* | 0.2927 | 0.252* | 0.248" | 0.437* | 0.237° | 1
Pearson

28 [Significancia 0,004 | 0,000 | 0,012 | 0,032 | 0,034 | 0,000 | 0,043
N 73 73 73 73 73 73 73 73
Correlagzo de 0.535% | 0,204 |0.434" | 0.293 [ 0.330"* | 0.442 | 0.238* | 0,191 1
Pearson

29 [Significancia 0,000 | 0,084 | 0,000 | 0,012 | 0,004 | 0,000 | 0,042 | 0,105
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73
Correlagzo de 0.459" | 0.304* | 0.354" | 0.462 | 0.608"* | 0.618" | 0.421" | 0.326™ | 0.328" | 1
Pearson

210 ISignificancia 0,000 | 0,009 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,005
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 | 73

Fonte: Resultados SPSS

No FCS2, Agilidade e Resposta Rapida, a maioria dos itens tem correlagées positivas,
embora algumas sejam fracas e ndo significativas. As correlagdes mais fortes ocorrem entre
2.6 ¢ 2.5 (r = 0,641) e 2.6 ¢ 2.10 (r = 0,618), mostrando uma boa relagdao entre recursos e
agilidade. A correlacdo entre 2.4 e 2.5 (r = 0,687) também ¢ forte, indicando a ligacdo entre
agilidade e satisfagao do cliente. Outras correlagées moderadas, como 2.3 ¢ 2.7 (r = 0,315) e
2.6 ¢ 2.9 (r = 0,442), mostram uma relagao positiva, mas mais fraca. Algumas correlagoes,

como 2.2e 2.9 (r=10,204) e 2.8 ¢ 2.9 (r = 0,191), sdo fracas ou inexistem.

Para FCS 1 temos os seguintes itens:

3.1. A missdo e a visao da minha escola estdo centradas na geracio de valotres observados nas praticas
didrias dos lideres e funcionatios.

3.2. As politicas de governanca da minha escola sdo estruturadas para promover a cria¢do de valor
sustentavel a longo prazo.

3.3. Na minha escola privilegia-se a transparéncia financeira e a promog¢io de um ambiente ético.

3.4. A minha escola valoriza os funcionarios, oferecendo boas condi¢es de trabalho e oportunidades
de crescimento profissional.

3.5. A minha escola investe em pesquisa ¢ desenvolvimento de novas tecnologias para melhorar os
servicos e criar valor adicional para os clientes.

3.6. A minha escola prioriza a satisfagdo e a experiéncia dos clientes, oferecendo servigos de qualidade
e solu¢oes rapidas para os problemas.

3.7. A reputagdo da minha escola assenta-se no seu modelo de gestdo e praticas sustentaveis.

3.8. A minha escola utiliza o feedback dos clientes para melhorar servicos e implementar as mudangas
necessarias.

3.9. Na minha escola equilibra-se o crescimento econémico com as iniciativas de sustentabilidade
voltadas para o desenvolvimento da comunidade.

3.10. A minha escola estd comprometida com a estratégia, indo além do lucro para agregar valor
duradouro em todas as suas a¢oes e relacionamentos.

Tabela 7 - Correlagdes dos itens do FCS 3 Geragao de Valor

3.1 32 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 39 |3.10
Correlacao de Pearson 1
3.1 | Significancia
N 73
Correlacdo de Pearson | (0.577* 1
3.2 | Significancia 0,000
N 73 73
Correlacdo de Pearson ,0182 | 0,208 1
3.3 | Significancia 0,122 | 0,077
N 73 73 73
3.4 | Correlacdo de Pearson | 0.365™ | 0.363™ | 0.336™ 1
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Significancia 0,001 | 0,002 | 0,004

N 73 73 73 73
Correlagio de Pearson | 0.326™ | 0,225 | 0,227 | 0.491™ 1
3.5 | Significancia 0,005 | 0,056 | 0,054 | 0,000
N 73 73 73 73 73
Cortelagdo de Pearson | 0464 | 0.606* | 0.233" | 0.236" | 0.332" | 1
3.6 | Significancia 0,000 | 0,000 | 0,047 | 0,045 | 0,004
N 73 73 73 73 73 73

Correlacio de Pearson
’ 0.439 1 0.618™ | 0.431™ | 0.350" | 0.309™ | 0.474™ 1

37 ISignificancia 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,008 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73
Correlagio de Pearson | 0.265° | 0.560” | 0.387" | 0.356™ | 0.343” | 0.557~ | 0.5107 | 1
3.8 | Significancia 0,024 | 0,000 | 0,001 | 0,002 | 0,003 | 0,000 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73
Correlacao de Pearson | 0,205 | 0.4487 | 0,177 | 0.288" | 0.404™ | 0.398™ | 0.433™ | 0.536™ | 1
3.9 | Significancia 0,082 | 0,000 | 0,134 | 0,014 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73
Correlacio de Pearson | 0.272° | 0.485” | 0.406™ | 0.330” | 0.400™ | 0.424™ [ 0.606™ | 0.550" | 0.670" | 1
3.10 | Significancia 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 | 73

Fonte: Resultados SPSS

Os resultados mostram uma forte correlagao positiva entre os itens das variaveis,
como nas FCS 1 e 2. As correlagdes mais fortes ocorrem entre 3.6 € 3.7 (r = 0,474) e 3.10 e
3.2 (r = 0,485), indicando uma forte ligacao entre a geragao de valor e o desempenho
organizacional. A correlagao entre 3.10 e 3.8 (r = 0,550) também ¢ significativa, sugerindo
que o impacto da geracao de valor é reconhecido em diferentes areas da escola. As
correlagoes entre 3.1 e 3.5 (r = 0,326) e 3.2 ¢ 3.4 (r = 0,363) sao moderadas, ou seja,
consistentes, mas menos fortes. Ja as correlagdes entre 3.1 ¢ 3.3 (r = 0,182) ¢ 3.5¢ 3.3 (r =

0,227) nao sao significativas, indicando uma rela¢ao mais fraca.

As analises sugerem que as variaveis que compdem as trés dimensoes (Atragdo e
Retengdo de Talentos, Agilidade e Resposta Rapida, Gerag¢ao de Valor) estao fortemente
conectadas, com implicacOes praticas para a gestio nas escolas associadas a ANEP em

Luanda.
3.4. Analise Factorial (AF)

A analise dos componentes principais, primeiro passo da analise factorial, apresentou

resultados positivos, conforme mostrado na Tabela 8.

Tabela 8: Testes KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio da amostragem. 0,815
Teste de esfericidade de Bartlett Approx. Chi-Square 1344,356
Df 435
Sig. 0,000

Fonte: Resultados SPSS
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A Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi 0,815, indicando que a amostra é adequada

para a analise factorial. O Teste de Esfericidade de Bartlett, com um valor de qui-quadrado

de 1344,356 e significancia de 0,000, confirma que as variaveis estdo correlacionadas de

forma substancial.

Tabela 9: Matriz da Analise Factorial

Matriz de componentes rodados

2

3

4

5

6

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

32

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

0,629

0,692

0,637
0,782

0,542

0,452

0,501

0,438

0,701
0,431
0,583

0,426

0,703

0,416

0,441

0,442

0,712
0,563

0,684
0,602

0,496

0,643
0,760

0,556
0,705

0,432
0,640

0,461

0,574

0,478

0,614
0,723
0,605

0,491

0,431

0,430

0,603

0,436
0,702

0,400

0,788

0,731

Fonte: Resultados do SPSS
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A matriz de componentes rodados mostra que, apds a rotag¢ao, os itens das 3 variaveis
foram agrupados em 7 componentes. Isso indica que a analise factorial exploratéria foi bem-
sucedida, com cada componente representando diferentes factores. A analise revelou que
alguns itens estdo bem associados a um unico componente, enquanto outros tém relagoes

mais complexas, associando-se a multiplos factores.

Tabela 9 — Analise Factorial Exploratoria

Novos 1 2 3 4 5 6 7
Factores
B 1.1 2.3 15 1.2 1.7 2.7 1.4
o 21 3.9 1.6 1.3 1.8 3.1 2.8
2 2.4 3.10 2.9 1.10 1.9
o 2.5 3.4 2.2
§ 2.6 35 33
~ 2.10
g 3.2
5 36
: )
2 3.7
3.8
Alfa de 0,910 0,753 0,790 0,773 0,668 0,582 0,639
Cronbach

Fonte: Elaboracgio prépria com base dos Resultados SPSS

A anilise factorial organizou os 30 itens em 7 novos factores, nomeadamente:

Factor 1 -Recursos e sistemas ageis inclui os itens 1.1, 2.1, 2.4, 2.5, 2.6, 2.10, 3.2, 3.6,
3.7 ¢3.8.

e TFactor 2 - Satisfagao do cliente e resposta agil, itens 2.3, 3.9 e 3.10.

e Tactor 3 - desenvolvimento de talentos e capacitacio, itens 1.5, 1.6, 2.9, 3.4. e 3.5.
e Factor 4 - Inovacdo e melhoria continua, itens 1.2, 1.3, 1.10, 2.2 ¢ 3.3.

e TFactor 5 - Ambiente organizacional positivo, itens 1.7, 1.8 e 1.9.

e Tactor 6 - Estratégias de comunicagao e colaboragao, itens 2.7 e 3.

e TFactor 7 - Lideranca e visao estratégica, itens 1.4 ¢ 2.8.

A confiabilidade foi excelente no Factor 1 (Alfa = 0,910) e boa nos Factores 2, 3 ¢ 4
(Alfas entre 0,7 e 0,8). Ja os Factores 5, 6 e 7 tiveram confiabilidade aceitavel, mas precisam
de melhorias. Todos os itens mostraram relevancia estatistica (acima de 0,4), mas apenas
quatro fatores sdo aceitaveis, com Alfas acima de 0,7. Os outros trés fatores precisam de mais
ajustes. As analises confirmam a consisténcia dos dados e a percepgao dos respondentes

sobre os trés FCS.
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4. Conclusodes

Este estudo teve como objectivo compreender o nivel de percep¢ao dos associados
a ANEP em Luanda sobre os factores criticos de sucesso da cultura organizacional na
promogao da vantagem competitiva. Com base numa abordagem quantitativa, que incluiu
analises como: estatistica descritiva, consisténcia interna e confiabilidade de Alfa de
Cronbach, correlacio de Pearson e analise factorial exploratéria, os resultados foram

satisfatorios.

Os dados revelaram uma percepcio elevada sobre os trés factores criticos de sucesso,
indicando que os gestores das instituigoes associadas a ANEP em Luanda reconhecem esses
factores como essenciais para o sucesso organizacional. Eles valorizam a importancia de
atrair e reter talentos, adaptar-se as mudangas do mercado e focar na sustentabilidade para
garantir uma vantagem competitiva duradoura. Os resultados também mostram uma forte
conexao entre praticas organizacionais e os principios de uma cultura organizacional sélida,

dinamica e voltada para o futuro.

Portanto, podemos concluir que os associados a ANEP em Luanda possuem uma
percepgao alta sobre os factores criticos de sucesso da cultura organizacional na promogao
da vantagem competitiva. Portanto, para futuras pesquisas, recomenda-se a realizagdo uma
analise factorial confirmatéria para validar os novos factores extraidos dos trés factores
iniciais. E para os associados a ANEP, que continuem a fortalecer as praticas dos trés factores

criticos de sucesso de formas a garantir a sustentabilidade da vantagem competitiva.
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A Influéncia do Treinamento e Desenvolvimento (1¢>D) na Competitividade
Empresarial. Estudo de caso Instituto Superior Politécnico Metropolitano de
Angola “IMETRO”, 2022-2023

Rock Anteiro Jacob’

Este artigo ¢ um recorte da pesquisa no ambito do mestrado em Gestao de Recursos
Humanos pela Universidade Gregorio Semedo, tem como objectivo analisar a influéncia do
treinamento e desenvolvimento na competitividade do Instituto Superior Politécnico
Metropolitano de Angola IMETRO). Tratou-se de um estudo descritivo com abordagem
quantitativa. A populag¢ao de estudo foi constituida por todos trabalhadores administrativos,
num total de 94, onde foi extraida uma amostra de 74 sujeitos, de ambos os sexos,
seleccionados aleatoriamente. A recolha de dados foi realizada com recurso a questionario,
tendo em conta a abordagem quantitativa. Os resultados do trabalho permitiram concluir
que o treinamento dos colaboradores tem sido um elemento, fundamental, da
competitividade do Instituto Superior Politécnico Metropolitano de Angola, auxiliando no
aperfeicoamento continuo e retencao dos recursos humanos, na adaptagao e eliminagao de
erros e falhas no trabalho, bem como na prestagdo de um servigo de qualidade, na satisfacao
e retencao de clientes e crescimento no mercado.

This article constitutes an excerpt from research conducted as part of a Master’s degree in
Human Resource Management at Universidade Gregério Semedo. Its objective is to analyse
the influence of training and development on the competitiveness of the Instituto Superior
Politécnico Metropolitano de Angola IMETRO). The study adopted a descriptive design
with a quantitative approach. The study population comprised all administrative staff,
totalling 94 individuals, from which a sample of 74 participants of both sexes was randomly
selected. Data were collected by means of a questionnaire, in accordance with the quantitative
approach. The findings of the study led to the conclusion that employee training has been a
fundamental element in the competitiveness of the Instituto Superior Politécnico
Metropolitano de Angola, contributing to the continuous improvement and retention of
human resources, the adaptation and elimination of errors and shortcomings in the
workplace, as well as the provision of quality services, customer satisfaction and retention,
and growth in the market.

Palavras-Chave: influéncia. treinamento. competividade. Empresarial
Keywords: influence; training; competitiveness; business.

Introdugiao

Actualmente, a questio do treinamento de pessoal nas organizagoes tem sido
amplamente discutida. O capital humano é reconhecido como o activo mais valioso da
empresa. Apesar dos avancos tecnoldgicos e das infraestruturas disponiveis, o treinamento
permanece como uma ferramenta estratégica e crucial que permite as empresas capacitem

seus colaboradores para alcangar os resultados desejados.
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O treinamento, além de promover resultados organizacionais, também, contribui
para o crescimento dos trabalhadores, desde a motivagdo e progressio de carreiras.
Actualmente, observa-se um esforco significativo das empresas a valorizar a formagdo de
seus colaboradores, reconhecendo que o sucesso organizacional depende directamente deles.
E imperativo que os gestores planem e desenvolvam propostas de formagio que agreguem

valor tanto no nivel técnico-profissional quanto comportamental.

O presente artigo surge a partir da analise dos principais obstaculos enfrentados pelas
empresas no que tange a dificuldade de formacgdo do seu pessoal, e essas dificuldades,
frequentemente resultam em insucesso nos resultados organizacionais. Além disso, a
ineficiéncia das politicas de desenvolvimento do capital humano pode ser atribuida a praticas
inadequadas como recrutamento por conveniéncia, auséncia de avaliagdo de desempenho,
falta de um plano anual de formacio e desenvolvimento, e a inexisténcia de planos de carreira

c sucessﬁo, entre outros factores etc...

O treinamento para a organizac¢ao envolve a capacitacio dos trabalhadores com
novos conhecimentos e experiéncias, além de integra-los a cultura organizacional. Isso
promove a constru¢ao do desempenho e eleva o nivel de competéncia, buscando a exceléncia
dentro da empresa. A pandemia da COVID-19 evidenciou a importancia do treinamento,
com a necessidade de adaptacdo rapida e a criagdo de novas ferramentas de gestao tanto no
sector publico quanto privado. O conhecimento tornou-se um recurso valioso, com muitas
formacdes realizadas, especialmente no formato online. Portanto, toda empresa que pretende
se destacar deve ter uma 4rea robusta de formacio e desenvolvimento de pessoal. F partindo
desse alinhamento que levantamos a seguinte pergunta de pesquisa: Qual tem sido a
influéncia do treinamento na competitividade do Instituto Superior Politécnico
Metropolitano de Angola IMETRO)? E como objectivo geral, a). Analisar a influéncia do
treinamento na competitividade do Instituto Superior Politécnico Metropolitano de Angola
(IMETRO). E objectivos especificos: a). Entender de que forma treinamento contribuf no
aperfeicoamento e retengdo de talentos; b). Verificar a influéncia do treinamento na melhoria
da qualidade dos servicos no IMETRO; c). Identificar como o treinamento auxilia na

satisfacdo e fidelizacdo dos clientes (utentes) no IMETRO.
1. Conceito de treinamento

O processo de treinamento esta ligado a forma como as aprendizagens sio
organizadas e sistematizados e transmitidas aos seus colaboradores dentro da organizacio

para o desenvolvimento das suas capacidades cognitivas.
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Pereira (2003) apud Silva et. al., (2017), “definem o treinamento como ato intencional
de fornecer os meios para proporcionar a aprendizagem, que por sua vez, se trata de uma
mudanga no comportamento humano decorrente de novos conhecimentos, novas

habilidades, novas atitudes e novos conceitos e filosofias”.

Nesse contexto, é prudente aderir a processos voltados as pessoas, isto ¢, a
diferenciacao por meio da valorizacao das competéncias é importante para a manutengao da
vantagem competitiva. O treinamento, segundo Lacome (2004, p. 307), apud Lotz e Gramms
(2012) ““¢ qualquer actividade que contribua para tornar a pessoa apta a exercer uma nova
funcao ou tarefa, ou para aumentar a sua capacidade para exercer melhor as fun¢des ou

tarefas que ja exerce.

Chiavenato, (2014, p. 326) alerta que:

Treinamento ¢ a experiéncia aprendida que produz uma mudanca relativamente
permanente em um individuo e que melhora sua capacidade de desempenhar um
cargo. Pode envolver uma mudanga de habilidades, conhecimento, atitudes ou
comportamento. Isso significa mudar o que os empregados conhecem, como eles
trabalham, suas atitudes diante do trabalho e suas interagdes com os colegas ou
supervisor.

Ainda nesta pespectiva, alguns autores apresentam abordagens mais esclarecedoras,
como Chiavenato (2004), apud Lotz e Gramms (2012), definem o treinamento como
“educacao especializada”, tendo em vista desde a aquisicao da habilidade motora até o
fornecimento de conhecimentos técnicos, o desenvolvimento de aptiddes administrativas e

mesmo de atitudes referentes a desafios sociais.

2.1. Etapas do treinamento

Chimpolo, no seu livro Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal, enfatiza que o
treinamento ¢ um processo ciclico e continuo composto por quatro etapas. Estas quatro
etapas na realidade envolvem o diagndstico da realidade e da situagao quanto as estratégias a
serem utilizados para solucionar a implementa¢ao da acgao e da avaliagao e o monitoramento

dos resultados das accoes de treinamento.

2.1.1. Diagnoéstico das necessidades

Esta é a primeira etapa do programa de treinamento, por que possibilita diagnosticar
as necessidades de cada individuo. Segundo Lotz e Gramms (2012), esse diagndstico pode
ser elaborado com base algumas ferramentas como: avaliagdo do desempenho, observagdes,
questionarios, solicitagdo de supervisores e gerentes, entrevistas com superiores e gerentes,

reunides interdepartamentais, exame de seleccado de colaboradores, necessidade e
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modificagGes totais ou parciais nas rotinas de trabalho, analise de cargos e entrevista de

desligamento de colaboradores da organizagao.

2.1.2. Desenho do programa de treinamento

O desenho do programa de treinamento refere-se ao planeamento das acgoes de
treinamento desde que as necessidades de treinamento foram diagnosticadas e localizadas,

torna-se necessario unir o entendimento a essas necessidades em um programa integrado e

coeso (Chimpolo, 2022).

Programar o treinamento significa definir seis (6) ingredientes basicos conforme
destaca (Chiavenato, 2004): a) quem deve ser treinado; b) como deve ser treinado; ¢) em que

area; d) por quem; ¢) onde; f) quando, a fim de atingir os objectivos do treinamento.

O programa de treinamento planeia como as necessidades diagnosticadas deverao ser
atendidas, utilizando os recursos didacticos mais adequados, para se ter uma boa
programacao de treinamento ¢ necessario: 1. Abordar uma necessidade especifica de cada
vez; ii. Definir claramente os objectivos do treinamentos; iii. Dividir em moédulos ou partes o
trabalho a ser desenvolvido; iv. Determinar o conteiudo do treinamento; v. Definir os

recursos didacticos; vi. Definir o publico-alvo, o local e a carga horaria.

2.1.3. Aplicagio do programa de treinamento

De acordo com Chiavenato (2004), a condugdo, implementa¢ao do programa de
treinamento ¢ a terceira etapa do processo. Dito em outras palavras, é parte da execucdo do

programa de treinamento.

Na perspectiva do Marras (2001, p. 58), apud Pessanha, Linhares, Monteiro ez
(2019, discorre sobre a execugao da seguinte forma: “é aplicacdo pratica daquilo que foi
planejado e programado para suprir as necessidades de aprendizagem detectadas na
organiza¢ao”. Isto é que se projetarmos adequadamente, a execu¢ao suprira a organizacao
com a aptiddo, o conhecimento ou a conduta desejada, ap6s o levantamento das necessidades

de treinamento, (p.173).

2.1.4. Avaliagao do programa de treinamento

Esta etapa ¢ fundamental, porque permite verificar se os objetivos do treinamento
foram atingidos ou nao, se os métodos utilizados foram eficazes, é importante a realiza¢ao

de avaliacao criteriosa de resultado do programa de treinamento. Essa avaliacao tem como
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objetivo analisar se o treinamento produziu modificagoes desejadas aos formandos e,
sobretudo, avaliar se os resultados apresentam relacio com o alcance das metas da

0rganizagao.

3. Metodologia

A pesquisa realizada, que adotou o método de estudo de caso como estratégia

investigativa, empregando uma abordagem quantitativa.

3.1. Tipo de pesquisa

Esse trabalho realizou uma pesquisa descritiva, com uma abordagem quantitativa que
de acordo com Verga (2000) apud Oliveira (2011), argumenta que a pesquisa descritiva expoe
caracteristica de determinada populacio ou fenémeno, estabelece entre variaveis e define a

sua natureza.

Quanto a estratégia de investigacdo, recorreu-se ao estudo de caso, modalidade que
se configura em um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objectos, viabilizando a
compreensao da realidade social de forma mais completa. Segundo Yin (2009) o estudo de
caso, hoje, é encarado como o delineamento mais adequado para a investigagao de um
fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e

o contexto nao sao claramente percebidos.

3.2. Populagio e amostragem

A populagao do estudo foi constituida por todos os trabalhadores administrativos,
num total de 94, onde foi extraida uma amostragem de 74 sujeitos, de ambos os sexos,
seleccionados aleatoriamente. A recolha de dados foi realizada com recurso a questionatio,
tendo em conta a abordagem quantitativa do estudo. Optou-se pelo inquérito por
questionario, com uma escala de Likert de cinco pontos, construida, a partir da literatura
consultada, que foi submetido a analise factorial exploratéria e ao teste de consisténcia

interna tendo apresentado resultados satisfatorios.

3.3. Variaveis do estudo

O estudo tem como variavel independente o treinamento e desenvolvimento e
variavel dependente competitividade: retencao de talentos RH, melhoria na qualidade dos
servicos e satisfacdo e fidelizacdo dos clientes (utentes). Em ambas as variaveis a escala de

medida ¢ ordinal e contém 5 categorias de respostas. Quanto as variaveis sociodemograficas,
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tais como: o sexo, nivel de escolaridade e tempo de servico foram mensuradas na escala

nominal.
3.4. Instrumento do estudo

E impossivel alcangar resultados desejados numa pesquisa sem ter em conta um
conjunto de técnicas metodoldgicas e instrumentos adequados, visando a abordagem do
quadro técnico-cientifico, e a recolha de dados. Para o presente trabalho, foi seleccionado o

questionario.

1° Inquérito por questionario: A fim de atingir os objectivos propostos foi utilizado
o questionario como instrumento de recolha de dados. O questionario esta dividido em duas

partes.

1. Questionario sociodemografico e ocupacional: contempla questdes referentes a
caracterizagao sociodemografica (género, idade e habilita¢Ges literarias) e ocupacional
(tempo de servi¢o) da amostra.

i. Influéncia do treinamento na competitividade empresarial: constituida por 9 itens,
pelo que se verificou um valor de KMO ¢ de 0,845, que ¢ considerado bom. O teste
de esfericidade de Bartlett, apresenta o valor inferior a 0,001, pelo que se rejeita a
hipétese de que as variancias nao se encontram correlacionadas entre si. Podemos

entdo concluir, que é viavel prosseguir com a analise factorial.

Posteriormente executou-se uma analise factorial exploratéria, com diversas
configuracOes de extracao. Nas analises, foram testadas todas possibilidades de arranjo dos
numeros de factores aceitas. No final, considerando os indicadores psicométricos e tedricos
do estudo, observou-se que a melhor alternativa foi a configuracio com o método de analise
paralela, com rotacao ortogonal Viramax, de trés factores, com trés itens cada. Apods isso,
efectuou-se um teste de consisténcia interna da escala geral, que se revelou forte, com alpha
de Cronbach (« = 0,88) e das suas sub-escalas. Ao final, os factores foram nomeados da

seguinte forma:

1. Aperfeicoamento e reten¢ao de RH;
2. Treinamento e desempenho;

3. Treinamento e, qualidade dos servigos prestados e satisfagao dos clientes.

O resultado da AFE com os itens e respectivas cargas factorias, bem como o

resultado do teste de consisténcia interna constam no quadro abaixo:
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Tabela I — Analise factorial exploratdria e consisténcia interna da escala de treinamento e
competitividade empresarial

Itens Factores
1 2 3
1. Os seus conhecimentos, habilidades e atitudes sio melhorados ou aperfeicoados 0,46
através da participagdo nos treinamentos
7. A sua forma de comunica¢do com a equipa de trabalho melhorou apéds participar 0,62
no treinamento
9. O treinamento e desenvolvimento tem influéncia na sua motivagdo para 0,67
continuar na empresa
2. O treinamento oferecido pela empresa tem sido importante para a melhoria na 0,72
execugdo das actividades na empresa.
4. O treinamento oferecido pela empresa tem sido um factor de superac¢io de erros 0, 82
ou falhas
5. O treinamento oferecido pela empresa tem sido um factor de melhoria de 0,79
desempenho da organizacio
3. O treinamento oferecido pela empresa tem contribuido para melhoria da 0,77
qualidade dos setvigos
6. O treinamento oferecido pela empresa tem contribuido para o aumento da 0,57
satisfacdo dos clientes
8. Acha que o treinamento dos colaboradores tem contribuido para a conquista de 0,69
novos clientes ou utentes
Alpha de Cronbach sub-escalas 0,60 0,84 0,71
Alpha de Cronbach geral 0,89

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os itens sao medidos por uma escala de frequéncia do tipo Likert, variando de 1 a 5,
sendo 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3 (Nao discordo, nem concordo),

4 (Concordo parcialmente), 5 (Concordo totalmente).
3.5. Técnicas de analise de dados

Os dados do questionario foram analisados por meio de tabelas de frequéncia
simples, com base em frequéncias e calculo percentual e outras medidas estatisticas, mediana
e moda. Para o teste das hipdteses de investigagoes recorreu-se ao teste Qui-Quadrado de
aderéncia, reforgado pelos testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, de modos a identificar
possiveis diferencas na percepcao dos respondentes em fun¢do de suas caracteristicas
sociodemograficas e profissional. Todos os dados foram analisados no programa JAMOVI

e SPSS, versao 25. Foi adotado um nivel de confianca de 95% (a =0,05).
3.6. Caracterizagao do IMETRO

O Instituto Superior Politécnico Metropolitano designadamente IMETRO, foi
criado pelo decreto n°110/11 de 5 de agosto, e esta localizado no distrito da Samba, Campus
da Metropolitano, Avenida 21 de Janeiro, travessa do Talatona S/N, Morro Bento II —
Luanda é uma Institui¢ao de ensino Superior interessados na exceléncia dos seus servigos e
comprometido com a qualidade no ensino, no atendimento ao estudante, no desempenho

docente e na satisfacio dos funcionarios. Com base nestes desafios, escolhemos fazer deste
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Instituto um sitio para uma formacao fortemente ancorada na ética, na iniciagao a

investigacao cientifica dos seus alunos e na gestao participativa. O IMETRO tem como meta

inspirar seus estudantes por meio do ensino, bem como criar uma otima, excitante e

encorajadora atmosfera de aprendizagem. O IMETRO ¢ caracterizado pela sua visio, missio

e valores, que devem ser do dominio de todos os funcionarios da instituicao, em geral, e

lideres em particular.

g

Missao
Formar profissionais competentes e¢ comprometidos com os nobres valores
humanos;
Formar profissionais audazes na solu¢ao dos problemas da sociedade.

Visio

Ser referéncia nacional e internacional em termos de servicos de formacao;
Ser referéncia dos que privileglam o conhecimento intelectual e cientifico e
ambicionam a exceléncia e a competéncia profissional;
Ser uma institui¢ao superior indispensavel no alargamento das solugdes cientificas e
tecnoldgicas necessarias a0 desenvolvimento nacional.

Valores
Respeito da pessoa por si mesma e pelo outro;
Liberdade de pensamento e expressiao intelectual;
Nao discriminacao de qualquer natureza;
Defesa e observaciao das leis, deveres e responsabilidades da soberania nacional;
Respeito pelo mundo, traduzido em acgoes de preservacdo do ambiente e cuidado
com a natureza,
Responsabilidade social;

Preservacdo da justica institucional, da transparéncia e da ética profissional.

4. Analise e discussio de resultados

4.1. Influéncia do treinamento na competitividade
Tabela IT — Aperfeicoamento e reten¢do dos recursos humanos

% % %
DT/DP  Indeciso CT/CP Mediana Moda

1. Os meus conhecimentos, habilidades e
atitudes sao melhorados, aperfeicoados 6,8 5,4 87,8 4 5
através da participa¢ao nos treinamentos.

7. A minha forma de comunica¢io com a
equipa de trabalho melhorou ap6s 8,2 10,8 81,1 5 5
participar no treinamento.

9. O treinamento e desenvolvimento tem
influéncia na motivagdo para continuar na 122 16,2 71,6 4 5
empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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De acordo os resultados do item numero um, 87,8% dos inquiridos concordam que
os seus conhecimentos, habilidades e atitudes sao melhorados, aperfeicoados a medida que
participam nos treinamentos, apresentando uma mediana alta, 4. A moda, ou seja, o valor da
escala mais assinalada pelos inquiridos, para esse item foi 5, indicando um alto indice de

concordancia com a afirmativa.

A esse respeito, podemos dizer que, as acgdes de treinamentos do IMETRO, dos
trabalhadores nao docente, tém alcancado os seus objectivos, ao que se refere ao
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e a conquista da competitividade,
corroborando com Martins e Mota (2017), que afirmam que colaboradores treinados
estabelecem uma forte vantagem competitiva, visto que sao eles os protagonistas que

introduzem e mantém o produto ou servico da empresa no mercado.

Os programas de treinamento proporcionados pela organizacao influenciam
directamente na produtividade dos seus colaboradores, em que este é um factor determinante
e competitivo para alcancar eficiéncia e eficacia empresarial, pois se uma organizagao tem
como meta aumentar a produtividade antes de programas de treinamentos e
aperfeicoamento, o resultado pode nio ser atingido com éxito, visto que muitos empregados
carecem de competéncias individuais que podem ser desenvolvidas para o trabalho com a

ajuda de um processo de qualificacdo, incentivo e recompensa.

Da amostra do estudo, 81,1% concordaram que a sua forma de comunicagao com a
equipa de trabalho melhorou apéds participar no treinamento, refor¢ando a importancia do
treinamento no desenvolvimento dos colaboradores e como factor de competitividade
empresarial. A realizagdao de treinamentos em uma organizacao visa melhorar cada vez mais
o desempenho da equipa de trabalho, para que esta trabalhe de forma correcta, motivada,

satisfeita e, com uma comunicac¢ao interna harmoniosa e saudavel.

Uma organiza¢dao nao pode alcangar vantagem competitiva se N20 conseguir reter os
seus talentos. De acordo os resultados, com uma mediana de 4 e moda de 5; 71,6% dos
inquiridos concordam que o treinamento tem refor¢ado a sua motivagdo em permanecer na

empresa.

Estes resultados alinham-se aos achados de Stanley (2001), que explica que os
programas de treinamentos, quando realizados de uma forma continua, com certeza irdo
motivar e aumentar o grau de satisfagdo do colaborador a fazer parte desta empresa,
resultando na exceléncia da prestacio de servico ou da fabricagdo de um produto ao

consumidor final e internamente as mudangas positivas também ocorrem, através do
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desenvolvimento harmonioso do trabalho em equipa, das relagGes interpessoais e da

comunicag¢ao interna entre lideres e liderados.

A Satisfacdo no trabalho é um factor muito positivo para o desenvolvimento das
actividades de forma correcta, de boa vontade e com atencao e cuidado, além de favorecer a
vida pessoal, tornando pessoas melhores no convivio com o préximo, resultante de uma
relacao de trabalho harmoniosa e crescente que ¢ propagada para os demais grupos sociais

que convivem fora do local de trabalho.

Outrossim, as praticas de treinamento continuas podem servir para reforcar o desejo
de continuar na organizagao, através da assimilacio da cultura e melhoria do clima
organizacional, tendo como consequéncia imediata, o estreitamento dos lagos entre os
colaboradores em todos niveis, através da partilha da visdo, missdo, objectivos e valores

organizacionais, com forte potencial de melhoria do desempenho organizacional.
Tabela I1I — Influéncia do treinamento no desempenho no trabalho
% % %
DT/DP Indeciso CT/CP Mediana Moda

2. O treinamento oferecido pela empresa
tem sido importante para a melhoria na 6,8 9,5 83,7 4 5
execucao das suas actividades na
empresa.
4. O treinamento oferecido pela empresa
tem sido um ator de superacio de erros ou 10,8 9,5 79,7 4 5
falhas.
5. O treinamento oferecido pela empresa
tem sido um factor de melhotia de 6,8 9,5 83,7 4,5 5
desempenho (produtividade) da
organizagao.
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com 83,7% dos inquiridos, o treinamento oferecido pelo IMETRO tem
contribuido para a melhoria das competéncias requisitadas para execugao das suas tarefas no
trabalho, apresentando uma mediana de 4 ¢ moda de 5 na escala de avaliacao. Esses
resultados demostram a preocupagao com a aprendizagem e desenvolvimento de seus
colaboradores, dando oportunidade para o crescimento de ambos, além desta valorizagao ser
vista no mercado como um factor altamente competitivo perante a concorréncia. Como diz
Chiavenato (1999) “A empresa deve criar um clima interno favoravel ao treinamento e a
capacitagao das pessoas, em que novas habilidades sejam incentivadas, a criatividade e a

inovacao sejam privilegiadas e os novos conhecimentos valorizados”.

Alcangando uma mediana de 4 e moda de 5, 79,7% dos inquiridos concordam que o
treinamento oferecido pela empresa tem sido um factor de superagao de erros ou falhas no
trabalho, realcando ainda mais, a importancia do treinamento na estratégia e competitividade

da empresa. Vale ressaltar que junto com o desempenho da equipa, estd a melhoria da
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eficiéncia na execucao das actividades, o aumento da eficacia nos resultados e principalmente

a satisfacao dos clientes.

Com base no que foi ponderado anteriormente, parafraseando Martins ¢ Mota
(2017), conclui-se que para garantir a sua competitividade o IMETRO tem contado com o
treinamento dos seus trabalhadores, de modos possuir trabalhadores qualificados,
actualizados e motivados ao seu sucesso, como também empenhado nos resultados positivos
e no alcance dos objectivos da empresa. Salienta-se que o treinamento ¢ uma ferramenta
fundamental para a empresa que busca a exceléncia e a qualidade nos resultados. Os impactos
de um treinamento numa organizagdio podem ser constatados através dos indices de
desempenho e atitudes dos envolvidos, que motivados e incentivados em suas actividades
podem trazer novas ideias que possam contribuir para os avangos da empresa no mercado

c¢m quc actua.

Por outro lado, 83,7% dos inquiridos concordam que o treinamento oferecido pela
empresa tem sido um factor de melhoria de desempenho (produtividade) da organizagao. Na
visao de Martins e Mota (2017), um dos motivos que levam uma empresa a investir em
treinamentos ¢ acreditar que as pessoas sao os bens fundamentais para o cumprimento dos
objectivos organizacionais e que ¢é através delas que a empresa alcanga os resultados
esperados, com maior racionalizagao, pois quanto mais a empresa conseguir produzir com o
minimo possivel de recursos, mais produtiva ela é e, consequentemente, mais competitiva.
Tabela VIII — Influéncia do treinamento na qualidade dos servicos e satisfacdo dos clientes (utentes).

% % %
DT/DP Indeciso CT/CP Mediana Moda

3. O treinamento oferecido pela empresa
tem contribuido para melhoria da 5,5 10,8 83,8 5 5
qualidade dos servigos.

6. O treinamento oferecido pela empresa
tem contribuido para o aumento da 5,5, 8,1 86,4 4 5
satisfacdo dos clientes (utentes).

8. Achas que o treinamento dos
colaboradores tem contribuido para a 9,5 9,5 81,1 5 5
conquista de novos clientes (utentes).

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com um valor maximo, 5, na mediana e moda, uma frequéncia relativa bastante alta,
83,8%, a amostra do estudo concorda que o treinamento oferecido pela empresa tem
contribuido para melhoria da qualidade dos servigos prestados. Do mesmo modo, 86,4%
dos inquiridos concordam que o treinamento tem contribuido para a satisfacao dos clientes
e 81,1% afirmaram que tem contribuido para a conquista de novos clientes, no caso, o

aumento do corpo discente.
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Os trés itens analisados estao relacionados, ndo apenas nos resultados expressivos
alcangados, como também no contexto pratico, pois a prestacao de servicos de qualidade,
tende a gerar satisfacdo dos seus utentes, fidelizando-os e servindo de propaganda gratuita

para a instituigao.

Deste modo, fica claro, que o treinamento, pelos resultados, aqui constatados, tem
contribuido para o alcance da vantagem competitiva do IMETRO, na percepgiao dos
trabalhadores nao docentes desta instituicdo. Afinal, o nivel de satisfacio dos clientes
também ¢ um dos principais indicadores de competitividade de uma empresa. Quanto mais
satisfeitos os clientes estiverem, a tendéncia é que eles prefiram comprar os servigos da

empresa e nao da concorréncia.

Além disso, clientes satisfeitos tendem a ser mais fiéis, além de se tornarem
promotores da marca, falando bem dela e até mesmo a defendendo de ataques de pessoas
que preferem outras marcas. Conforme afirmam Machado-da-Silva e Fonseca (1999),
quando a competitividade ¢ analisada do ponto de vista microeconémico ou empresarial, a
explicacao dos factores de competicao recai sobre “as caracterfsticas da organizac¢io ou de
um produto, relacionadas a aspectos de desempenho ou de eficiéncia técnica dos processos
produtivos e administrativos, onde factores ligados a imagem corporativa ou a qualidade do
relacionamento da empresa com seus clientes, apresentam importancia crescente.

Tabela III — Treinamento e competitividade: diferenca de percepcio entre faixas etarias, tempo de servico e
habilitagGes literarias.

Categorias Teste Kruskal-Wallis
DT DP N CP CT X2 P
20 — 25 Anos 1 0 3 3 8
= 26 — 30 Anos 0 0 2 8 26 4,02 0,404
s 31 — 35 Anos 0 0 0 0 2
Z 36 — 40 Anos 1 0 2 3 13
= Mais de 40 anos 0 0 1 0 1
o Menos de 1 ano 1 0 2 2 10
T8 1-3 Anos 0 0 4 9 16 5,60 0,129
e 4~ 6 Anos 0 0 0 2 16
B Mais de 6 anos 1 0 1 1 8
Ensino médio 2 0 1 0 11
g . Freq. Universitiria 0 0 2 4 10 2,11 0,715
g 'g Licenciatura 0 0 2 9 15
lg g Mestrado 0 0 1 1 10
T Doutoramento 0 0 2 0 4

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O teste de Kruskal-Wallis mostrou que nio existe efeitos da faixa etaria [x*u) = 4,02;
p > 0,05]; do tempo de servico [x°g = 5,66; p > 0,05] e das habilitacdes literarias [x°¢ = 2,11;
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p > 0,05] dos inquiridos nas suas respostas em relagao a percepcgao sobre a influéncia do

treinamento na competitividade empresarial do IMETRO.

5. Consideragées finais

O objectivo do presente estudo, foi analisar a influéncia do treinamento e
desenvolvimento dos trabalhadores na competitividade empresarial no Instituto Superior
Politécnico Metropolitano de Angola, isto é, no aperfeicoamento e reten¢ao de talentos, na
prestacao de servicos de qualidade e, na satisfacio e fidelizacao de clientes. Com os
resultados, concluiu-se que, de uma forma geral, o treinamento e desenvolvimento tem
contribuido para o alcance e manuten¢ao da competitividade da instituicao. Relativamente

aos objectivos especificos do estudo, apurou-se as seguintes conclusées:

Primeiro, entendeu-se que o treinamento e desenvolvimento tem influéncia no
aperfeicoamento e retengio de talentos do IMETRO, por meio da aquisicio e
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a execucio eficiente
das tarefas, especialmente, as comunicacionais, bem como pela partilha e disseminagao da
cultura empresarial;

Verificou-se que o treinamento e desenvolvimento tem influenciado positivamente
na melhoria da qualidade dos servicos do IMETRO, por meio da capacitagio dos
trabalhadores com os conhecimentos, habilidades e comportamentos essenciais a execugao
das actividades laborais e na superagdo continua de erros e falhas;

Identificou-se que o treinamento e desenvolvimento contribuem para a satisfagao e
fidelizacao dos clientes (utentes) no IMETRO por meio da capacitagao dos trabalhadores
com as habilidades conceptuais, técnicas e humanas necessarias para a satisfacio das

demandas colocadas pelos utentes.

Fica assim, evidente, por meio destas conclusdes que o treinamento deve fazer parte

da estratégia organizacional, de modo a alavancar a sua competitividade no mercado.

Ao longo do estudo surgiram algumas limitaces nomeadamente a natureza da
amostra, que se incidiu em apenas uma instituicdo, que dificulta a generalizacio das

conclusdes as restantes instituicdes do ensino superior.

Assim, para futuras investigacdes, recomenda-se que estendam as suas populacoes a
um maior leque de IES, de modos a permitir uma maior representatividade amostral e,

consequente generalizagao dos resultados.
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Também recomenda que as IES invistam seriamente em treinamento e
desenvolvimento de seus colaboradores de modo proporcionar maior, motivacao e a
satisfacdo. E por udltimo ¢ fundamental que o IMETRO continue a capacitar os seus

colaboradores.
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Treinamento Enguanto Diferencial Estratégico da Gestao do Capital Humano
para o Desenvolvimento Organizacional

Paulo Coimbra Alfino*

Este artigo tem como proposito compreender a forma de como o treinamento enquanto
diferencial estratégico da gestio do capital humano proporciona o desenvolvimento
organizacional. Fez-se descri¢io da situacido problematica onde foi identificado elementos
que devem ser levados em conta para um processo de treinamento enquanto diferencial da
gestdo, assim foi formulado uma questdo de partida. Para dar resposta a esta questdo,
formulou-se objectivos do estudo, as hipdteses, bem como metodologias que nortearam a
pesquisa. O estudo conta com uma populagao de 85 funcionarios, desde a gestao do topo
aos demais colaboradores, de onde se extraiu uma amostra de 70 elementos. Esta pesquisa
adoptou uma abordagem mista (quali-quantitativa). A escolha da abordagem justifica-se pela
sua abrangéncia no processo de recolha e tratamento dos resultados, proporcionando a
eficicia na triangulacdo de dados. Nesta pesquisa, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas a dois membros da comissao de gestao da instituicdo em estudo para a recolha
dos dados qualitativos, e para analise dos dados qualitativos foi utilizada a técnica de analise
de conteido. De outro modo, foi aplicado inquérito por questionarios aos demais
colaboradores para a recolha de dados quantitativos, e para analise dos dados quantitativos,
foi utilizada a técnica de analise estatistica descritiva. Entretanto, as divergéncias de opiniao
dos participantes, levam a concluir que a direc¢ao deve aprimorar as etapas de um processo
de treinamento para reverter a situagao. Ao passo que a convergéncia de opinido dos
participantes, indica que os elementos do treinamento sao levados em consideragdo na
pratica da instituicdo e proporciona uma certa satisfagdo nos colaboradores e,
consequentemente, no desenvolvimento organizacional. Assim sendo, as investiga¢oes
futuras devem objectivar estabelecer a relagdo entre as duas varidveis em estudo, para
determinar o grau de influéncia que a variavel independente tem sobre a variavel dependente.
Conclui-se que o treinamento fornece aos funcionarios informagoes sobre a organizacio em
todos os seus aspectos ou focar no desenvolvimento de habilidades dos funcionarios para
melhor capacita-los a desenvolver seus trabalhos.

The purpose of this work was to understand how training as a strategic differentiator in
human capital management provides organizational development. In its introduction, the
work highlighted the key ideas of the body of work, however, it also makes reference to the
description of the problematic situation where elements were identified that must be taken
into account for a training process as a differential of management aimed at organizational
development, it was formulated a starting question. To answer this question, study objectives,
hypotheses, as well as methodologies that guided the research were formulated. This research
adopted a mixed (quali-quantitative) approach. The choice of approach is justified by its
comprehensiveness in the process of collecting and processing results, providing
effectiveness in data triangulation. In this research, semi-structured interviews were carried
out with the two Coordinators of the institution under study to collect qualitative data, and
the content analysis technique was used to analyze the qualitative data. Otherwise, a
questionnaire survey was applied to other employees to collect quantitative data, and to
analyze the quantitative data, the descriptive statistical analysis technique was used. However,
the participants' differences of opinion lead to the conclusion that management must
improve the stages of a training process to reverse the situation. While the convergence of
participants' opinions indicates that the training elements are taken into consideration in the
institution's practice and provides a certain satisfaction for employees and, consequently, for
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organizational development. In this sense, the institution must consider training as a strategy
to achieve established goals. On the other hand, subsequent investigations must develop
research with the aim of establishing the relationship between the two variables under study,
to determine the degree of influence that the independent variable has on the dependent
variable. It is concluded that training provides employees with information about the
organization in all its aspects or focuses on developing employees' skills to better enable them
to carry out their jobs.

Palavras-chave: treinamento; estratégia; etapas de treinamento; capital humano e
desenvolvimento organizacional.

Keywords: training; strategy; training steps; human capital and organizational
development.

1. Introducgio

O treinamento como factor para o desenvolvimento de pessoas, nos dias que correm
apresenta-se como um elemento de suma importincia para a sobreposi¢io da organizacao,
isto ¢, independentemente do nicho da organizacao. O capital humano e o conhecimento
dos funcionarios sio hoje reconhecidos como o principal activo de qualquer
organiza¢ao, despertando a atengao dos gestores devido a sua influéncia no desenvolvimento
das organiza¢des. O novo contexto das organizagOes, as pessoas constituem o principal
patrimonio das organizagdes. O capital humano das organizagGes, composto por pessoas,
passou a ser uma questdo vital para o sucesso do negocio; e o principal diferencial

competitivo das organiza¢oes bem-sucedidas (Camara & Costa, 2019).

Com o advento da globalizagao, um amplo e constante programa de treinamento ¢é
indispensavel para ancorar o capital humano, assim como, a expansiao significativa das
institui¢oes de ensino superior, quer publicas quanto privadas, resultando, deste modo, de
uma maior oferta a nivel de formacio e cursos disponiveis na provincia de Malanje/Angola,
a imperactividade da necessidade de treinamento como estratégia, levou-nos a seguinte
indagag¢ao: como o treinamento enquanto diferencial estratégico da gestao do capital humano

proporciona o desenvolvimento organizacional?

Sabendo que, estas reflexdes as alternativas de medidas impostas nesta pesquisa
servem de alternativa para mitigar a problematica em estudo e que venham contribuir para o
bom funcionamento do Instituto Superior Politécnico Cardeal Dom Alexandre do
Nascimento de Malanje, tal como, oferecer contributos, ndo apenas para literatura, mas
também a proposta se estende a abordar um assunto pouco explorado em matéria da Gestao
de Recursos Humanos, de modos a ajudar na reformula¢do da compreensao do treinamento

enquanto estratégia da gestao que leva ao desenvolvimento organizacional, pois apesar da

40



contribuicao tedrica dos autores, existem varios questionamentos sobre as estratégias

adequadas que influenciam positivamente nos bons resultados organizacionais.

A gestao do capital humano visa promover o aperfeicoamento e a integragao de todos
os colaboradores da empresa, buscando, com isso, obter bons resultados através da
qualificagio e do melhoramento de seus intelectos. Raramente os profissionais recém-
contratados sdao capazes de desempenhar totalmente os deveres de seu cargo, e este dilema

muitas vezes sao aplicaveis aos mais antigos.

O interesse pelo estudo do treinamento advém do facto de este ser um componente
fundamental em qualquer organizagdo, pois sem o treinamento do capital humano, é raro

haver desenvolvimento das organizagoes.
2. Treinamento Enquanto Diferencial Estratégico
2.1- Conceito de Treinamento

O termo treinamento tem significados diferentes. Segundo Rodrigues (2022), no
passado, alguns profissionais de recursos humanos (RH) viam o treinamento como uma
forma de adequar cada pessoa ao seu cargo e desenvolver a for¢a de trabalho das

organizagoes a partir dos cargos ocupados.

Ainda sobre o conceito de treinamento, Rodrigues (2022) acrescenta que, no passado,
visava adaptar cada individuo a um cargo, seja para avancar em uma fun¢ao ou apenas para

aprender uma fungao especifica dentro do cargo ja atribuido.

Ja Leite e Lott (2017) conceituam o treinamento como sendo um processo
sistematizado com o intuito de promover a aquisicao de habilidades, regras e atitudes
resultando numa melhor adequagio entre as caracteristicas dos colaboradores e as exigéncias

diante de sua funcio.

Na perspectiva de Silva, Alves e Campos (2020), o treinamento é orientado para o
presente, focalizando o cargo actual e buscando melhorar as habilidades e competéncias

relacionadas com o desempenho imediato do cargo.

Conforme Camara e Costa (2019), treinamento é um processo de assimila¢do cultural
em curto prazo que objectiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes

relacionadas directamente a execug¢ao de tarefas ou a sua optimiza¢ao no trabalho.

Segundo Marras (2000 citado por Camara e Costa, 2019), o treinamento produz um
41



estado de mudanca no conjunto de competéncias, habilidades e atitudes (CHA) de cada
trabalhador, uma vez que implementa ou modifica a bagagem particular de cada um. Com
estas bases, os autores acima expostos, consegue-se perceber que o treinamento é de suma
importancia tanto para a empresa como para o proprio funcionario. Para a organizagao, além
de optimizar os investimentos, permite a formagao de uma equipa mais coesa, que trabalham

mutuamente para o desenvolvimento desta.

2.2- Treinamento Enquanto Diferencial Estratégico

Primeiramente cabe salientar a origem da palavra “estratégia” que vem do grego
strategos que quer dizer chefe do exército, que de acordo com o Dicionario Michaelis, significa
arte de conceber operagdes de guerra em planos de conjunto. Segundo Quinn (2001 citado
por Tedfilo et al. (2017), este vocabulo foi utilizado por longos anos pelos militares, quando
queriam explanar o rumo a seguir para guerra, alvejando a vitéria dos militares. Com os anos,
a palavra estratégia passou a ter uso comum, passando a significar a arte de aplicar os meios

disponiveis com vistas a consecugao de objectivos especificos.

No que diz respeito as politicas e medidas de treinamento, a organizagao precisa levar
mais a sério as politicas e medidas de treinamento, pois reconhece e comprova que o
treinamento é uma ferramenta eficaz para alavancar negbcios e resultados, uma vantagem
competitiva ¢ uma necessidade constante de aprimoramento e reaproveitamento de suas

pessoas (Rodrigues, 2022).

Para Rodrigues (2022), a actual empresa competitiva pressupoe que todo lider deve
adoptar a postura de um gestor de recursos humanos, o que importa ¢ que todos aqueles que
trabalham no sector, desde a sele¢io até o desenvolvimento de suas fun¢oes na empresa, nao
apenas para deixar para a Gestao de Recursos Humanos, mas para trabalhar em conjunto
com ele para alcancar as estratégias estabelecidas. Pois bem, vocé saberd quais sdo as
necessidades de seus subordinados e quais atitudes precisa tomar para corrigi-los. Um dos
subsistemas apropriados ¢ o programa de treinamento e desenvolvimento que deve ser

aplicado correctamente pelo departamento de recursos humanos.

Dessa forma, os treinamentos devem estar alinhados as necessidades dos
colaboradores com as estratégias da empresa, dessa forma os processos podem ser
corrigidos e pode-se demonstrar que a empresa da importancia a todas as atividades de seus

colaboradores (Rodrigues, 2022).

Com base nestas ideias, ¢ fundamental que as empresas devem considerar o

treinamento como um investimento estratégico e prioritario, principalmente quando estio
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passando por um processo de mudanga organizacional ou quando desejam expandir seus

negocios.

- Tipos de Estratégias de Treinamento

Segundo Fortes (2018), a formagdo adopta um cunho estratégico quando a

organiza¢ao considera os seguintes tipos de treinamentos: treinamento de integracao,

treinamento técnico-operacional, treinamento gerencial e treinamento comportamental.

Treinamento de integragdo: visa a adaptar o funcionario a organizagao, realizado
quando ha funcionarios novos que estdo ingressando na organizacao;
Treinamento técnico- operacional: visa capacitar o individuo para o desempenho
das tarefas especificas a sua categoria profissional, é aplicado para a capacitagao de
certas habilidades especificas que serao realizadas na tarefa;

Treinamento gerencial: visa a desenvolver competéncia técnica, administrativa,
Treinamento comportamental: visa solucionar os problemas de relacionamento
em situagoes de trabalho, preocupacio em estruturar de maneira adequada a melhoria

das reac¢des humanas.

Dessa forma, os treinamentos devem estar alinhados as necessidades dos

colaboradores com as estratégias da empresa, dessa forma podera haver correc¢ao dos

processos e demonstrar que a empresa da importancia a todas as actividades desempenhadas

pelo seu funcionario (Rodrigues, 2022).

De acordo com Teodfilo ez al., (2017) sdo varias as estratégias de treinamento disponiveis,

onde para ele as mais importantes sao:

Exposi¢do: consiste em uma preleccio verbal dos instrutores tem como

finalidade transmitir o conhecimento aos treinandos;

Discussdo em grupo: favorece a reflexdo a cerca de conhecimento obtidos
através da leitura ou exposi¢ao;

Demonstragdo para ensinamento de habilidades manuais ou processos de rotina;
Estudo de caso: depende de uma apresentacao de factos ou resumos narrativos de
situagoes ocorridas em organizagoes tendo em vista sua analise pelos treinandos;
Dramatizagao: representacio de situagdes de uma maneira simulada;

Jogos: actividades espontaneas realizadas por mais de uma pessoa, dirigida por

critérios de perda ou ganho;
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e Leituras: estratégia mais usada para transmitir informagdes nos programas de
treinamento;

e Instrugdao programada: estratégia que consiste na apresentacao aos treinandos de
partes de informagoes na qual necessita de respostas certas a determinadas perguntas
para poder dar sequéncia a leitura do texto;

e  Workshop: reuniao de treinandos para gerarem solugdes para situagdes e problemas

praticos do dia-a-dia.

Neste caso, para os mesmos autores, em cada clima organizacional como também as
necessidades, existe uma estratégia de treinamento a ser aplicada, cabe aos gestores ou

sectores responsaveis avaliar qual a melhor forma a ser utilizada (Teofilo ef al, 2017).

Logo, independente do tipo de treinamento oferecido, Sprigo (2022), reforca que o
objectivo é fornecer subsidios para que as pessoas nao dissociem das inovagdes em relagio

ao seu campo de actividade e das profundas mutagdes do mundo que os cercam.
Importincia do Treinamento Enquanto Diferencial Estratégico nas Organizagdes

Dado o actual cenario de mercado e a competitividade das empresas em termos de
produgao e satisfagao dos colaboradores, é cada vez maior a procura pela inovagao e a
afirmac¢ao de um diferencial no mercado em que atuam. Nesse contexto, as empresas buscam
novas formas de aumentar sua producao, reduzir custos e melhorar a qualidade de seus
produtos e servigos, a fim de alcancar mais clientes e, assim, obter mais lucro (Rodrigues,
2022). Uma das alternativas que vem ganhando importancia e obtendo resultados é a
capacitagao dos colaboradores envolvidos, pois em cada processo produtivo individual ¢ o
colaborador quem opera as tecnologias, interage com o meio ambiente e obtém melhorias

em suas actividades.

Segundo Chiavenato citado por Moraes e Ribeiro (2023) fala também sobre a
importancia do treinamento, pois segundo o autor, o treinamento permite que Os
funcionarios tenham a capacidade de desenvolver suas tarefas de forma eficaz, reduzindo
obstaculos, actuando na resolu¢ao de problemas, e assim beneficiando toda organizacao. O
autor reforca ainda que o colaborador é considerado uma parte fundamental para a
organiza¢ao, portanto, se ele trabalha de maneira correcta, as organizagdes tendem a produzir

excelentes resultados.

Para Rodrigues (2022), a importancia dos treinamentos se fundamenta na

actualizacdo e melhoria das habilidades e competéncias técnicas dos funcionarios. Levando
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em considera¢io a atmosfera mercadoldgica, a capacitagao do capital humano se define como
um investimento cada vez mais imprescindivel para o gerenciamento organizacional e
desenvolvimento profissional, onde visa a aprendizagem dos colaboradores para que atuem

de forma eficaz dentro das empresas.

Moraes e Ribeiro (2023, p. 28) destacam a importancia do treinamento, consistindo
em preparar os funcionarios mediante transmissao de informagoes e desenvolvimento de
competéncias para realizagdo das inumeras atividades da organizagdo; oferecer
oportunidades de desenvolvimento pessoal continuo, ndo apenas em suas posigoes atuais,
mas também em outros cargos em que os individuos possam ser considerados; mudar
atitudes pessoais, criando um ambiente satisfatério para os funcionarios, aumentando a

motivag¢ao e tornando-os mais receptivos a geréncia.

Gestao do Capital Humano

De acordo com Miranda (2016), a expressao capital humano surgiu pela primeira vez
em 1961, num artigo da autoria de Theodore Schultz, que provou que nos Estados Unidos
a rendibilidade do investimento em capital humano era superior a resultante do investimento

em capital fisico, devido a educacio e a formagao

O Capital Intelectual engloba varias componentes, sendo uma delas o Capital
Humano. Este ¢ visto como um conjunto de inovagdes, competéncias, cultura
organizacional, valores, politicas. Ou seja, é o somatério das capacidades individuais que
procuram ir de encontro e dar respostas aos clientes. O capital humano é uma componente

que nao faz parte da estrutura da empresa, mas faz parte de cada individuo (Delgado, 2018).

A defini¢ao de Capital Humano ¢é vista como sendo a dimensao do Capital Intelectual
que se refere as pessoas como o principal factor de riqueza nas organizagdes. Em resumo, o
capital intelectual estd na base do crescimento das empresas e esse crescimento comega nos
seres humanos. Ou seja, o capital humano é a componente onde tudo comega. As pessoas
sa0 o0 activo mais importante nas empresas, pois elas sabem como servir os clientes de modo

a proporcionar a empresa uma vantagem competitiva (Delgado, 2018).

Na opiniao de Miranda (20106), o capital humano significa produ¢ao, em que um
investimento adicional produz resultados (outputs) adicionais. Ou seja, a esséncia do capital

humano esta na inteligéncia de cada individuo numa organizagao.

Outra definicao mais completa deste ativo ¢ a que nos apresenta Delgado (2018), o

capital humano ¢ a capacidade, conhecimento, habilidade, criatividade e experiéncias
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individuais dos empregados e gestor transformados em produtos e servicos que sao 0 motivo
pelo qual os clientes procuram pela empresa e nao outros concorrentes. Assim sendo, o
conceito de capital humano refere-se a individuos, conhecimentos e habilidades que

permitem mudangas no crescimento econémico e nas acgdes das organizagoes.

A gestao do capital humano tem como propédsito apoiar a organizacio de forma
eficaz com politicas praticas de gestdo de pessoas adaptadas que facilitam a inovagao, a

mudanca e o desempenho (Miranda, 2021).

Percebe-se que GCH tem um grande impacto nas organizagoes, ela visa proporcionar
a inovagdo e o desenvolvimento das organizacbes, pois as praticas de gestdo de pessoas
permitem que a organiza¢ao alcance a optimizacao de recursos, eficiéncia, eficacia, melhoria
continua na realizacio dos objectivos definidos e sio caracterizadas por valorizar os

colaboradores como activos e parceiros essenciais (Miranda, 2021).

Segundo Santos, Nascimento e Oliveira (2018), a gestao do capital humano é definida
como orientacido, mobilizaciao, direccionamento e administracao do factor humano ao
formular uma estratégia organizacional envolvendo a 4area de Recursos Humanos e
certificando que todos os intervenientes na organiza¢ao tenham completo entendimento das

estratégias e assim caminhem juntos a empresa.

A gestao do capital humano na visio de Moura e Silva (2018), caracteriza-se pela
visao sistémica com foco em objectivos e resultados. Nesta perspectiva, planeamento,
implementaciao e controle estratégicos sio palavras de ordem operacional de todas as
actividades alinhadas aos objectivos organizacionais, bem como a missio, visio e valores.
Quando a organizagio compreende a assertividade do enfoque de gerenciamento obtém o

melhor da gestio do capital humano.

Na mesma linha de pensamentos, Leite e Alburquerque (2017), actividades de gestao
do capital humano cumprem seu papel para captar, reter e desenvolver talentos capazes de

fazer o diferencial das organizacdes.

Neste quesito, a gestao envolve um conjunto de praticas e politicas que visam dar
dignidade ao capital humano nas organizacdes, desde o processo definido pelo recrutamento

a seleccdo proporcionando uma vantagem competitiva duradoura.
Capital Humano e as Dindmicas de Aprendizagem

O capital humano tem sido equiparado a uma chave econémica condutora. O
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musculo econémico que emana do capital humano ¢é representado no modelo de crescimento
endégeno que estabelece uma relagdo positiva entre o capital humano e um rapido

crescimento economico (Viana, 2021).

Segundo Martins (2019), se as empresas valorizarem os empregados, investirem nas

pessoas como principal fonte de vantagem competitiva € comunicarem a sua visao e missao

orma clara como icio uma mao-de-obra comprometida com alto o}
de forma clara, tem como beneficio uma mao-de-obra comprometida com alto desempenh

e possui vantagem competitiva duradoura.

Torna-se entao, imperativo que as organizagoes invistam em acg¢oes de formagdo e
aprendizagem para colmatar as exigéncias das empresas que, como resultado, invistam em
diferentes abordagens de desenvolvimento do capital humano incluindo ciclos de formagcao,

acompanhamento, aconselhamento e tecnologia para o desenvolvimento do conhecimento

(Viana, 2021).

Tendo em conta a dinamica de aprendizagem do capital humano, caso as
organizagoes nao apostarem na formacdo continua dos seus colaboradores, ainda que
possuem um plano de estratégia bem delineado, pode tornar-se num fracasso face as ameagas
do mercado. Logo, ¢ crucial que, desde o momento da sua integragao, a organizagao saiba
diferenciar o recurso humano do capital humano de modo a direccionar o investimento em
formacdo para melhor interaccao dos sfakeholders com os equipamentos postos a sua

disposicao.
Desenvolvimento Organizacional

As pessoas compdem o principal activo da organizacao, por isso, as organizagdes
devem cuidar e estar sempre atentas as necessidades dos funcionarios. E como afirmam Silva,
Alves e Campos (2020), as organiza¢cdes bem-sucedidas estao percebendo que somente
podem crescer, prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de optimizar o retorno
sobre os investimentos de todos os parceiros, principalmente o investimento dos
funcionarios. Dessa forma, quando a organizacgao esta totalmente voltada para as pessoas a

sua cultura organizacional passa a refletir essa crenga.

A concepgao de desenvolvimento organizacional ainda desfruta sua recente
maturidade, pois somente depois de 1960 ela se fez registrar. Carece, portanto, de novas
pesquisas para continuar a amadurecer. Os pressupostos teéricos que embasam a sua
filosofia e as suas técnicas sao os mesmos por toda a parte, ndo obstante contextos

socioculturais e historicos diferentes (Leite & Albuquerque, 2017).
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Ainda Leite e Albuquerque (2017), no qual o desenvolvimento organizacional é visto
como um esfor¢o planeado que abrange toda a organizagio, administrado do alto para
aumentar a eficiéncia e a saide da organizacio, por intermédio de intervengdes planejadas
nos procedimentos da organiza¢io e de conhecimentos fornecidos pelas ciéncias do

comportamento .

Com base nessa visao, o desenvolvimento organizacional envolve: um diagnostico
sistematico da organizacio, a formula¢do de um plano estratégico de melhoria ¢ a
mobiliza¢do de recursos para levar a cabo o esforco; o sistema total; a alta administracio do
sistema; o delineamento para se compreender as metas do desenvolvimento organizacional

em termos de eficiéncia, eficacia e efetividade (Leite & Albuquerque, 2017).

Leite e Albuquerque (2017) trataram o desenvolvimento organizacional como
modifica¢do que conduziria a um melhor ajustamento entre a organizacao e as demandas do
seu ambiente e/ou a um melhor ajustamento entre a organizacio e as necessidades dos

contribuintes individuais.

Interagdo Dindmica entre Estratégia de Gestdo do Capital Humano no

Desenvolvimento Organizacional

As interacbes dinamicas entre estratégia de gestdo do capital humano e
desenvolvimento organizacional ocorrem naturalmente e é perceptivel o modo como os dois
pontos estao imbricados. Ao falar sobre as caracteristicas das decisdes estratégicas, por
exemplo Leite e Albuquerque (2017) afirmaram que tais interagdes implicam decisGes

estratégicas que requerem comprometimento.

O capital humano ¢, sem qualquer duvida, o elemento mais importante para uma
organizacao. Para Viana (2021, p. 9), “é através do capital humano que se transferem
ideologias, conceitos, métodos de producao e sustentabilidade”. O desenvolvimento e
aperfeicoamento do capital humano nas organizagdes tende a criar uma contribui¢do
significativa nas competéncias organizacionais tornando-se num grande impulso para

melhorar ainda mais a capacidade de inovagao.

Da mesma maneira que, nos anos 70, Argyris e Schon (1974 citado por Leite e
Albuquerque, 2017) contribufram para a compreensio de que o desenvolvimento
organizacional estaria associado aos critérios de competéncia: autoaceitagao, essencialidade,
confirmacao, capacidade de investigacio, coesdo grupal, interdependéncia, cooperacio,

respeito a individualidade, respeito a confianga reciproca, respeito a0 comprometimento
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interno, alinhamento aos objetivos das liderangas influenciado na base da competéncia e nao
do poder formal e sucesso psicolégico nos niveis individual, grupal, intergrupal e

organizacional.

Ainda segundo Viana (2021), o capital humano é mesmo considerado como um
“activo invisivel” e ¢é evidente a sua importancia para com os objectivos estratégicos da
organiza¢ao. Do ponto de vista econdémico, os custos de transagao indicam que a empresa
obtém uma vantagem competitiva quando possui recursos especificos da empresa que nao
podem ser copiados pela concorréncia. Assim, a medida que aumenta a singularidade do
capital humano, a empresa sente-se incentivada para investir em recursos proprios da sua

gestao, tendo como objectivo reduzir riscos e capitalizar a produtividade.

Com base os expostos, percebe-se que o desenvolvimento organizacional, é possivel
através da interaccdo dinamica com o capital humano, visto que ele ¢ um dos activos
fundamentais que qualquer organizagao deve possuir. Sendo que ele ¢ considerado como um
activo invisivel e é evidente a sua importancia para com os objectivos da organizagao. E
através do capital humano que se transfere ideologias, conceitos ¢ métodos de produgao e
sustentabilidade. Isto quer dizer que, se a empresa valorizar os colaboradores, investir nas
pessoas € comunicar a sua missdo e visdo tera como beneficio o desenvolvimento da

organizagao.
Etapas do Treinamento
Diagndstico on Levantamento das Necessidades de Treinamento

Segundo Leite e Lott (2017), diagnéstico ou levantamento das necessidades de
treinamento sdo situagOes a serem satisfeitas a longo e médio prazo; O levantamento das
necessidades de treinamento é um diagnéstico, o mais completo possivel, sobre o estado

geral da organizacao.

Ainda Teéfilo ez al, (2017), o diagndstico da situagao, nessa primeira etapa é onde se
faz o levantamento e a analise que dao subsidio ao plano de treinamento. O levantamento
das necessidades responde basicamente a duas questoes iniciais; quem deve ser treinado e o

que deve ser aprendido.

Com base as defini¢oes acima, compreende-se que o levantamento das necessidades
de treinamento engloba a pesquisa e a respectiva analise pela qual se detecta o conjunto de

caréncias cognitivas e inexperiéncias relativas ao trabalho dos colaboradores.
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Niveis de Andlise de 1 evantamento de Necessidades

De acordo com Fortes (2018), os trés niveis de pesquisa para levantamento de

necessidades sio: analise organizacional, analise de tarefas e analise de recursos humanos.

Anilise organizacional: envolve toda a empresa e objectiva, a identificacio em que
sectores ou de que forma se deve fazer o treinamento na organizagao. Fortes (2018), ainda
acrescenta que o treinamento visa capacitar as pessoas para o desempenho de seus cargos,
para tanto é necessario fazer o levantamento de necessidades de analise de tarefas, bem como

habilidade e conhecimentos necessarios para desenvolvimento das actividades.

Anilise de tarefas: denominada também de analise de trabalho ou analise de cargos,
constitui colecta de informagoes sobre determinado cargo. Em outras palavras Chiavenato
(1999 citado por Fortes, 2018) diz que a partir de exame de requisitos e especificacoes dos
cargos, podemos determinar habilidades, destrezas e competéncias que as pessoas devem

desenvolver.

Anilise de recursos humanos: este nivel consiste em verificar em que medida os
empregados dispoem de conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o
desempenho das tarefas necessarias para o alcance do objectivo da organizacdo. Ainda
Chiavenato refere-se ao tema dizendo que a partir do perfil das pessoas pode-se determinar
quais comportamentos atitudes, conhecimentos sao competéncias necessarias para que as

pessoas possam contribuir com o objectivo organizacional (Fortes, 2018).

Para Camara e Costa (2019), o levantamento de necessidades nio ¢ uma tarefa facil
e se tratando de treinamento deve-se saber quem deve ser treinado, onde ha maior urgéncia
e qual espécie de treinamento deve ser executada. O autor explica que, a analise
organizacional deve envolver todos os sectores da empresa para se entender onde ha maior
necessidade de treinamento, podendo ser através de questionarios que os proprios

funcionarios respondam para poder levantarem os dados necessarios para a pesquisa.
Desenbo do Programa de T'reinamento

O desenho do programa de treinamento ¢é a segunda etapa do processo. Refere-se ao
planeamento das a¢bes de treinamento. Desde que as necessidades de treinamento foram
diagnosticadas e localizadas, torna-se necessario reunir o atendimento a essas necessidades

bl

em um programa integrado e coeso (Leite & Lott, 2017).
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Para Camara e Costa (2019), a programagiao de treinamento planeia como as
necessidades diagnosticadas deverdo ser atendidas, utilizando os recursos didaticos mais

adequados, de modos a se ter uma boa programacao de treinamento, tais como:

e Abordar uma necessidade especifica de cada vez;

e Definir claramente o objetivo do treinamento;

e Dividir em médulos ou partes o trabalho a ser desenvolvido;
e Determinar o conteido do treinamento;

o Definir o método de treinamento;

e Definir os recursos didaticos;

e Definir o publico-alvo, o local e a carga horaria.

O planeamento ¢ de suma importancia pelo papel integrador que lhe cabe. E o elo
entre as politicas, diretrizes e acgdes formais e informais que regem as relacOes
organizacionais. Cabe o planeamento, em segundo plano, organizar as prioridades entre o
necessario e o possivel, enfocando os recursos disponiveis e as necessidades gerais (Camara
& Costa, 2019). A fim de que um programa de treinamento se torne eficaz e adequado o

planejamento deve ser preparado de forma logica, seguindo todas as etapas, com objetivo

claro no qual se faz determinante para o alcance de um resultado satisfatorio.
Aplicagao do Programa de Treinamento

De acordo com Fortes (2018), esta etapa consiste na aplicacdo pratica daquilo que foi
planeado e programado para suprir as necessidades de aprendizagem detectadas na

01ganizagao.

No ponto de vista de Teéfilo ez al., (2017), nessa etapa é que se executa o treinamento
onde se coloca em pratica o que foi planeado e programado. Neste caso, em fungao das
necessidades diagnosticadas, uma vez elaborado o programa de treinamento, o proximo
passo ¢ sua execugao, ou seja, a aplicagdo. A execu¢ao ou implementagao do treinamento

pressupde o binémio instrutor e aprendiz.

De acordo com Camara e Costa (2019), a aplicag¢ao ¢ o mesmo que a implementagao
do programa de treinamento. Esta ¢ a terceira etapa do processo. Essa etapa do processo de
treinamento consiste em analisar e coordenar as acgdes consideradas prioritarias e necessarias

para serem implementadas em médulos de aprendizagem, conforme previamente planeado.
Avaliagdo do programa de treinamento

Avaliacio do treinamento consiste em verificar os resultados obtidos com o

treinamento. Teofilo et al., (2017) ressalta que, a avaliagao ¢ a ultima etapa do processo de
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treinamento, onde tem por finalidade aferir os resultados conseguidos comparativamente

aquilo que foi planeado e esperado pela organizacao.

A avaliagdo tem o propésito de certificar se o treinamento foi eficaz, ou seja, se o
treinamento supriu as necessidades da empresa, colaboradores e cliente, onde para Leite e
Lott (2017), o programa de treinamento deve ter uma avaliagao de sua eficiéncia. A avaliagao

deve considerar dois aspectos:

a) Verificar se o treinamento produziu as modificagbes desejadas no
comportamento dos empregados.
b) Verificar se os resultados do treinamento apresentam relagdo com alcance das

metas da empresa.

De acordo com o contexto, as etapas de treinamentos manifestam-se como uma
ferramenta administrativa de grande significancia onde se eleva a produtividade, minimiza
perdas, sendo do mesmo modo factor de satisfagao do treinando e treinador com a obtengao

dos resultados propostas (Teofilo et al, 2017).

Para Camara e Costa (2019), os programas de treinamento representam um
investimento em custo e os custos incluem materiais, tempo do instrutor, perdas de produgio
enquanto os individuos estio sendo treinados e niao desempenhando seus cargos

requerendo-se um retorno razoavel deste investimento.
Critérios de Avaliagao de Treinamento

O treinamento deve ser avaliado considerando quatro critérios: reacgoes,
aprendizado, comportamento e resultados. Todos, na concepgao de Fortes (2018) sido

importantes, mas alguns sao mais faceis de serem aplicados.
Avaliagio de reagcoes

Neste critério, o objectivo é conhecer a opiniao do grupo sobre o curso dos seus mais
diversos aspectos, desde a adequacao do conteudo até a eficiéncia das atividades de apoio,
passando pelo desempenho docente e a qualidade dos recursos didaticos utilizados. Serve de
feedback para o aprimoramento dos programas de treinamentos (Camara & Costa, 2019).
Essa forma de avaliacio fornece informacgoes variadas sobre o sucesso ou nio dos

programas.
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Avaliacao do aprendizado

E a forma de avaliagio mais conhecida, por ser utilizada desde a escola primaria.
Trata-se de verificar o quanto foi assimilado durante o processo de ensino-aprendizagem.
Embora nos treinamentos empresariais nao sejam muito comuns aplicar provas, sempre
devera haver alguma forma de avaliar o quanto foi efetivamente treinado. Em vez de testes,
podem aplicar exercicios ou questionarios (Camara & Costa, 2019). Fortes (2018), propoe
um teste antes e outro depois do treinamento, comparando-os para saber se houve uma
evolugido. Porém, os testes podem retratar um aprimoramento que na realidade niao incidiu
por causa do aprendizado, e sim por outro factor, portanto, tem de ser feita uma outra
avaliagdao de outro grupo com as mesmas experiéncias que nao tenha sido treinado, para se
fazer uma comparagiao e levantar se foi realmente o treinamento que proporcionou a

mudanca.
e Avaliacio de comportamento

O terceiro critério ¢ a avaliacio de comportamento. A subjectividade é a maior
dificuldade encontrada para se fazer esse tipo de avaliagao e também a comprovagao imediata

que o treinando obteve os resultados esperados.

e Avaliacdo dos resultados do treinamento

A ultima avaliacdo é a de resultados, que para por Fortes (2018), pode incluir o
aumento da produtividade, redugao de queixas do funcionario e dos desperdicios. O mesmo
autor relata que podem ser utilizados como avaliagao de resultados o RSI (Retorno Sobre
Investimento) e o banchmarking. Esta é ligada a comparagao entre o treinamento que a
empresa fornece em comparacio as empresas bem-sucedidas nesse campo, e aquela retrata
o quanto se obtém de retorno monetario em relagdo ao que foi gasto com o treinamento.

Isso pode ser feito de trés maneiras (Camara & Costa, 2019):

1. Realizando entrevistas com os participantes e seus supetrvisores apos a realizagio do
curso;

2. Comparando a produtividade alcancada antes e depois do treinamento;

3. E analisando os diversos indicadores referentes a situacao dos recursos humanos na
organiza¢ao (niveis de absentefsmo e ##rmover, puni¢oes impostas aos empregados, e

resultados da avaliagao de desempenho, etc.
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Métodos e Materiais
Quanto aos Procedimentos Técnicos

Optou-se por pesquisa bibliografica porque permitiu identificar os estudos
relacionados a esta tematica em livros, artigos cientificos, teses de doutoramento, revistas
cientificas e dissertagdes de mestrado, de forma a determinar a importancia do tema, a fim
de, obter resultados sobre o treinamento enquanto diferencial estratégico da gestio do capital
humano no desenvolvimento organizacional (Pinguine, 2021). De seguida, optou-se pela
pesquisa de campo porque a partir desta pesquisa, foram apurados os dados primarios por
meio de questionarios e entrevistas para analise do problema, tal como recomenda Pinguine
(2021), esta pesquisa consiste na observacao de factos e fenémenos tal como ocorrem

espontaneamente, que presumimos relevantes para analisa-los.

No que tange aos objectivos, esta pesquisa ¢ caracterizada como descritiva porque
permitiu fazer uma andlise, observacio, registro e descri¢ao das caracteristicas da populagao
em estudo, sem manipula-las e estabelecer a ligagdo entre o treinamento enquanto
diferencial estratégico da gestio e o desenvolvimento organizacional. Permitiu aferir com

mais clareza, profundidade as causas e consequéncias do objecto de estudo (Pinguine, 2021).

Quanto a abordagen

Optou-se por uma abordagem mista (quali-quantitativa). Neste caso, com a
abordagem qualitativa o propésito foi de obter uma explicagio detalhada sobre o assunto,

buscando compreensio interpretativa dos dados recolhidos (Angelo, 2022).

Optou-se por a utilizagao das duas abordagens (quali-quantitativa) porque segundo
Angelo (2022), permite obter uma maior variedade de resultados da investigacio. Por sua
vez, oferece chance de maior profundidade e a0 mesmo tempo maior amplitude do problema
investigado e abrangéncia no processo de recolha e tratamento dos resultados. O uso das
duas abordagens é vantajoso porque permite aprofundar o estudo e facilita a triangulagao
dos dados recolhidos, de modos a garantir maior rigor e solidez dos resultados adquiridos da

pesquisa.

A validagao dos dados foi feita por meio da técnica de triangulagdo, pois segundo
Angelo, (2022), esta técnica ¢ usada para validar os dados por meio da comparagao entre
fontes de dados distintos, examinando-se a evidéncia dos dados e usando-os para construir

uma justificativa para o tema.

54



Técnicas e Instrumentos de Recolba dos Dados

Todas estas técnicas foram aplicadas na instituicdo em estudo (Instituto Superior
Cardeal Dom Alexandre de Nascimento em Malanje nos num intervala de Junho a Julho de

2024 no periodo da tarde, ou seja, das 13h as 16h).
Na Abordagem Qualitativa

No ambito da abordagem qualitativa, os dados foram recolhidos através da entrevista
semi-estruturada a2 Comissao de Gestdo. Por meio das entrevistas, permitiu obter dos

Coordenadores informacoes e elementos necessarios de bastante reflexao.

O guido da entrevista semi-estruturada apresenta uma bateria de perguntas mistas
(abertas e fechadas) referentes a revisio da literatura, pois esta técnica ¢ utilizada na
investigacdo de enfoque misto. Esta técnica apresenta como vantagem, probabilidade de o
investigador dispor de um guido, mas com a liberdade de mudar a ordem das perguntas ou

de aprofundar em algum tema de interesse da investigacao (Pereira ez al., 2018).
Na Abordagem Quantitativa

Para recolher os dados nesta abordagem, aplicou-se inquérito por questionario com
perguntas fechadas aos demais funcionarios, com o propésito de recolher opinides acerca
do treinamento enquanto diferencial estratégico da gestio do capital humano e o
desenvolvimento organizacional. Segundo Queirds (2021), questionario ¢ um instrumento
de colecta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador.

A opgao por questionarios com perguntas fechadas reside no facto de esta técnica

permitir pouco risco de duvidas e distor¢oes.

Resultados e Discussiao das Entrevistas 1 e 2 com Inquérito por Questionarios aos

Demais Funcionarios

Relativamente as dificuldades que encontraram ao desempenhar as suas actividades,
no momento da insercio a instituicdo existem convergéncia de opinido entre oOs
entrevistados (Comissaio de Gestio) e os inquiridos (os demais funcionarios). Os
entrevistados revelam que nao tiveram nenhuma dificuldade ao desempenhar as suas
actividades. Por outro lado, constata-se que 23 funcionarios que correspondes a 35 por cento

dos inquiridos mostram, igualmente que nao tiveram nenhuma dificuldade.
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Constatada a convergéncia, fica confirmada a hipétese do estudo. Pois segundo
Fortes (2018) acrescenta que, dentre os tipos de treinamento existentes, eles visam adaptar o
funcionario a organizagio, capacitar o individuo para o desempenho das tarefas especificas
4 sua categoria profissional, desenvolver competéncia técnica, administrativa e visa também

solucionar os problemas de relacionamento em situa¢des de trabalho.

No tocante a pratica da direcgdao sobre o conceito de levantamento das necessidades
de treinamento, fica evidente nas duas entrevistas que a direc¢io do ISPCAN pratica o
conceito acima definido, embora com certa limitagdo. Por outro lado, os inquiridos (demais
funcionarios), num total de 25 que corresponde a 37 por cento afirma que a direcgao as vezes
pratica o conceito de levantamento das necessidades de treinamento. Neste caso, constata-

se a divergéncia nos resultados dos entrevistados e os inquiridos.

Neste quesito, o corpo directivo da institui¢ao em estudo acha que a direc¢ao pratica
o conceito acima definido sobre o levantamento das necessidades, contrariamente aos
demais funcionarios, a percentagem nos indica que o corpo directivo nao pratica bem, o que
gera uma certa insatisfagdo. Em comparacao com a literatura, Rodrigues (2022) refor¢a que
as actuals empresas competitivas pressupdem que todo lider deve adoptar a postura de um
gestor de recursos humanos, nio apenas para deixar para o Departamento de Gestao de
Recursos Humanos, mas para trabalhar em conjunto com ele para alcangar as estratégias
estabelecidas. Pois s6 assim se sabera quais sio as necessidades de seus subordinados e quais
atitudes vocé precisa tomar para corrigi-los. Um dos subsistemas apropriados ¢ o programa
de treinamento e desenvolvimento que deve ser aplicado correctamente pelo departamento

de R.H.

Quanto a questdo se sentem satisfeitos com a forma como a Direc¢do envolve os
colaboradores no levantamento das necessidades de treinamento, fica evidente nas duas
entrevistas que a direc¢io do ISPCAN envolve sim os colaboradores no levantamento das
necessidades. Por outro lado, os inquiridos (demais funcionarios), num total de 34 que
corresponde a 50 por cento indicam que a instituicio nao envolve os colaboradores no
levantamento das necessidades de treinamento. Neste caso, constata-se a divergéncia nas
respostas dos entrevistados e dos inquiridos. Isso é desvantajoso para a instituicao em causa.
Sendo que, na visao de Camara e Costa (2019), quando se envolve os colaboradores permite
determinar as necessidades de treinamento e a retroacdo directa daquilo que as pessoas
acreditam serem necessidades de treinamento na organizagao. As pessoas verbalizam clara e
objectivamente que tipos de informagao, habilidades ou atitudes necessitam para executarem

melhor as suas actividades.
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Relativamente a questao, se a direcgdo pratica o conceito acima definido sobre o
desenho do programa de treinamento ou nao, destaca-se nas respostas dos entrevistados
(Comissao de Gestdo) que a direcgdao pratica o conceito tal como foi definido. Por outro
lado, nas respostas dos inquiridos (professores), com um total de 29 inquiridos, que
corresponde a 43 por cento, que a direc¢do as vezes pratica o conceito acima definido. Com

estas respostas dos inquiridos e entrevistados, confirma-se a divergéncia nos resultados.

Com esta divergéncia, nao ¢ vantajoso para a institui¢do em causa, uma vez que,
quando se faz um desenho de programa de treinamento as empresas tendem a garantir uma
vantagem competitiva no mercado, sendo que, para Fortes (2018), reforca que as empresas
devem considerar o treinamento como um investimento estratégico e prioritario,
principalmente quando estao passando por um processo de mudanga organizacional ou
quando desejam expandir seus negocios. Ainda Fortes (2018), a programacao visa planear de
acordo com as necessidades diagnosticadas. Para o autor, planeamento consiste em um
processo de desenvolvimento que se baseia na realidade na qual se tem pelo diagnéstico, que
visa assegurar com a maxima eficacia possivel acarretar ac¢Oes essenciais para atingir os

objectivos desejados.

Em relagao a questdo, se sentem que o desenho do programa de treinamento tem
sido adequado as necessidades dos colaboradores, percebe-se nos resultados das entrevistas
(Comissao de Gestio) que tem sido adequado as necessidades identificadas. Por outro lado,
nos dados dos inquiridos, constatou-se que 31 que corresponde a 45 por cento aponta que
as vezes sentem que o desenho do programa de treinamento tem sido adequado as
necessidades dos colaboradores. Com base os resultados, constata-se divergéncia nas
respostas dos entrevistados e inquiridos, que poderda ser prejudicial para a institui¢ao.
Comparando com a literatura, Camara e Costa (2019), a programagao de treinamento planeia
como as necessidades diagnosticadas deverdo ser atendidas, utilizando os recursos didaticos

mais adequados, de modos a se ter uma boa programacao de treinamento.

Face a questao sobre a pratica do conceito da aplicagio do programa de treinamento,
constatou-se que nas respostas dos entrevistados, a direc¢ao do Instituto pratica o conceito
acima definido, comparando com as respostas dos inquiridos, num total de 29 funcionarios
que corresponde a 43 por cento, constata-se que a direc¢ao do instituto nao pratica o
conceito tal como foi definido. Constata-se, neste caso, divergéncia nas respostas. Dizer que,
com esta divergéncia, a preconizacao dos objectivos fica comprometida. No ponto de vista
de Teofilo et al., (2017), nessa etapa é que se executa o treinamento onde se coloca em pratica

o que foi planeado e programado. Para Chiavenato (2009), em funcao das necessidades
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diagnosticadas, uma vez elaborado o programa de treinamento, o proximo passo ¢ sua

€xecucao.

Quanto a questdo da aplicacio do programa de treinamento tem suprido com as
necessidades de aprendizagem na organizagao, destaca-se nas respostas dos entrevistados
(Comissao de Gestao) que sim, tem suprido com as necessidades. Por outro lado, nas
respostas dos inquiridos (demais funcionarios), com um total de 29 que corresponde a 43
por cento, indicam que a direcgao do Instituto nao aplica o programa de treinamento de
acordo com as necessidades da organizacdo. Nota-se claramente que ha divergéncia de
opinides entre os inquiridos e entrevistados, que podera ser desvantajoso para a institui¢ao
em causa. De acordo com Forte (2018), esta etapa consiste na aplicagao pratica daquilo que
foi planeado e programado para suprir as necessidades de aprendizagem detectadas na
organizacao. Ainda segundo Leite e Lott (2017), essa etapa do processo de treinamento
consiste em analisar e coordenar as acgdes consideradas prioritarias e necessarias para serem

implementadas em moédulos de aprendizagem, conforme previamente planeado.

Em relagio a pratica do conceito sobre a avaliagao do treinamento, constata-se nas
respostas dos entrevistados (Comissao de Gestio) a direcgao nao pratica o conceito acima
definido. Por outro lado, nas respostas dos inquiridos (demais funcionarios), com um total
de 41 que corresponde a 60 por cento, que a direcgao do Instituto nao pratica o conceito ora
definido sobra avaliagio do treinamento. Constata-se que ha divergéncia nas respostas dos

entrevistados e dos inquiridos.

Para uma organizacdao que queira transformar os seus recursos humanos em capital
humano, nao é abonatorio. Neste caso, quanto ao destaque das respostas, percebe-se que os
gestores de topo (entrevistados) da instituicao em estudo nao notam a pratica deste conceito
a nivel estratégico da organizacdo na propor¢ao que eles desejariam, o que resulta nesta

insatisfacao.

Sendo que, com base a literatura, a avaliacio tem o proposito de certificar se o
treinamento foi eficaz, ou seja, se o treinamento supriu as necessidades da empresa, onde
para Leite e Lott (2017), o programa de treinamento deve ter uma avalia¢ao de sua eficiéncia,
devendo considerar dois aspectos: verificar se o treinamento produziu as modifica¢oes
desejadas no comportamento dos empregados e verificar se os resultados do treinamento

apresentam relacdo com alcance das metas da empresa.

No que toca a questao se tém sido avaliados e acompanhados no seu posto de

trabalho, depois de frequentar o treinamento, constata-se nas respostas dos entrevistados
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(Comissao de Gestao) que nao fazem nada disso. Por outro lado, nas respostas dos inquiridos
(demais funcionarios), com um total de 37 que corresponde a 55 por cento, que a institui¢ao
nao avalia e muito menos acompanha os seus funcionarios, depois de frequentar o
treinamento. Embora havendo convergéncia nas opinides, esta atitude para a organizagao

constitui um problema, pois, compromete o bem-estar da organizagio.

Comparando com a literatura, Teofilo, ez al., (2017) acrescenta que a avaliagao do
treinamento consiste em verificar os resultados obtidos com o treinamento. Ressalta que, a
avaliagdo ¢ a ultima etapa do processo de treinamento, onde tem por finalidade aferir os
resultados conseguidos comparativamente aquilo que foi planeado e esperado pela

organizagao.

Relativamente a questdo sobre a importincia do treinamento enquanto diferencial
estratégico nas organizacOes, constata-se nas respostas dos entrevistados (Comissao de
Gestdo) que o treinamento é importante porque ajuda no melhor desempenho de tarefas.
Por outro lado, nas respostas dos inquiridos (demais funcionarios), com um total de 36 que
corresponde a 52 por cento, que o treinamento ¢ importante porque visa actualizar
conhecimento, melhora as habilidades e capacita o capital humano. Neste caso, constata-se
a convergéncia de opinides entre os entrevistados e inquiridos. Com base as respostas dos
entrevistados e dos inquiridos (Comissao de Gestao), fica confirmada a hipétese do estudo.
Comparando com a literatura, Moraes e Ribeiro (2023), o treinamento é importante porque
permite que os funcionarios tenham a capacidade de desenvolver suas tarefas de forma
eficaz, reduzindo obstaculos, actuando na resolugao de problemas, e assim beneficiando toda

organizagao.
Consideragdes finais

O presente trabalho teve como propdsito compreender a forma de como o
treinamento enquanto diferencial estratégico da gestio do capital humano proporciona o
desenvolvimento organizacional. Na sua introducdo, o trabalho destacou as ideias chaves do
corpo do trabalho, porém, também faz referéncia a descri¢ao da situagao problematica onde
foiidentificado elementos que devem ser levados em conta para um processo de treinamento
enquanto diferencial da gestdo que visa o desenvolvimento organizacional, foi formulado
uma questao de partida. Para dar resposta a esta questao, formulou-se objectivos do estudo,

as hipéteses, bem como metodologias que nortearam a pesquisa.

Relativamente a revisdo da literatura apresentada, percebeu-se que o processo de

treinamento enquanto diferencial estratégico da gestao tem a sua influéncia no
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desenvolvimento organizacional, de modos a promover uma vantagem competitiva. Com
base o presente estudo, conclui-se que o desenvolvimento organizacional s6 ocorre quando
¢ posto em pratica todas as etapas de treinamento, baseando-se em Camara e Costa (2019),
que sao: diagnodstico ou levantamento das necessidades, desenho do programa de

treinamento, aplicagao do programa de treinamento e avaliacio do programa de treinamento.

Com a metodologia utilizada, permitiu verificar como o processo de treinamento
pode proporcionar o desenvolvimento organizacional. Com a triangulagio dos dados
permitiu aferir que a partir das entrevistas com a Comissio de Gestdo e inquérito por
questionario aos demais colaboradores do Instituto Superior Politécnico Cardeal Dom

Alexandre do Nascimento existem opinides convergentes e divergentes.

Todavia, foi possivel identificar opinides convergentes entre Coordenadores e os
demais colaboradores sobre as dificuldades em desempenhar as suas actividades ao se inserir
na instituicdo e importancia do treinamento. Ao passo que se identificaram opinides
divergentes nas questoes relacionadas a: levantamento das necessidades de treinamento,
desenho do programa de treinamento, aplicagao do programa de treinamento, avalia¢ao do

programa de treinamento e gestao praticada na institui¢ao.

Entretanto, as divergéncias de opinido dos participantes, levam a concluir que a
direcgdao deve aprimorar as etapas de um processo de treinamento para reverter a situagao.
Ao passo que a convergéncia de opinidao dos participantes, indica que os elementos do
treinamento sao levados em consideracao na pratica da instituicio e proporciona uma certa

satisfacao nos colaboradores e, consequentemente, no desenvolvimento organizacional.

Conclui-se que o treinamento deve ser adoptado como estratégia para atingir as metas
estabelecidas, pois o treinamento pode assumir duas formas: fornecer aos funcionarios
informagoes sobre a organizac¢ao em todos os seus aspectos ou focar no desenvolvimento

de habilidades dos funcionarios para melhor capacita-los a desenvolver seus trabalhos.
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Fidelidade como 1V alor nas Relagoes Conjugais nos Bawoyo de Cabinda
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O presente artigo aborda a fidelidade como valor nas relagdes conjugais nos Bawoyo de
Cabinda. Fez-se recurso ao método qualitativo, a pesquisa documental, descritiva e
bibliografica. A cultura é obra de todos os humanos, é patriménio comum da humanidade.
A fidelidade é um valor importante nas relagbes conjugais na tradicdo Bawoyo por esse
motivo os mesmos preservam. Os jovens Bawoyo antes de contrairem o matriménio sao
preparados para serem bons maridos e boas mulheres. As mulheres sio levadas a casa de
tinta o chamado Ikumbi para com o ritual, pois toda a rapariga que nido passa por af é
desrespeitada e ¢ tida como alguém que nio estd preparada para a vida social nem para o
matrimonio, o chamado Séndula. A poligamia ¢ aceite no seio do povo. S6 os homens podem
duas ou mais mulheres e viverem na mesma localidade. O povo Bawoyo continua a preservar
a sua cultura.

This article addresses fidelity as a value in marital relationships among the Bawoyo people of
Cabinda. A qualitative method was used, employing documentary, descriptive, and
bibliographic research. Culture is the work of all humans; it is the common heritage of
humanity. Fidelity is an important value in marital relationships within the Bawoyo tradition,
which is why they preserve it. Young Bawoyo people, before marriage, are prepared to be
good husbands and wives. Women are taken to the “house of dyeing”, called Ikumbi, for a
ritual; any girl who does not go through this process is disrespected and considered
unprepared for social life and marriage, a condition known as Séndula. Polygamy is accepted
among the people. Only men may have two or more wives living in the same community.
The Bawoyo people continue to preserve their culture.

Palavras-chave: Fidelidade. Cultura. Matriménio. Valor. Bawoyo.
Keywords: Fidelity. Culture. Marriage. Value. Bawoyo.
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INTRODUCAO

A nossa abordagem tem como tematica a Fidelidade como Valor nas Relagdes
Conjugais dos Bawoyo de Cabinda. Recordamos que o curso de Educagao Moral e Civica
prima por construir uma sociedade harmoniosa com principios axiolégicos, morais, civicos

e culturais.

O homem ¢ apresentado como o centro de toda a etnicidade, tendo em conta que
vive e sempre viveu em comunidade, na relagdo com o outro, observando um conjunto de

regras e normas padronizadas enquanto ser intersubjectivo. Nesta conformidade.

Para os Bawoyo, utiliza-se os termos Ngoyo, para designar o meio geografico dos
Bawoyo; muwoyo, como designativo do nativo dessa area e Bawoyo, para designar o plural

do termo anterior.

Para Basto (1989), a fidelidade como virtude que leva ao cumprimento exacto de

propositos, promessas e contratos.

A fidelidade também consiste na manifestagao reciproca e na muitua confian¢a para
a estabilidade relacional entre as familias dos conjuges. Importa referenciar que, na cultura
Bawoyo, a fidelidade conjugal tem maior pendor na parte feminina, isto ¢é, cabe, sobretudo,

a mulher observar com rigor as promessas matrimoniais.

Na tradugdo do provérbio do Ngoio - Mvinda Buku: welatelema mu kulokumweka'”.

De acordo a observacio levada a cabo, nos povos Bawoyo constato-se que, a
fidelidade ¢ o atributo com mesma significa¢ao originaria que implica manutenc¢ao de padroes
ou referéncias no ambito de uma dada cultura, a determinadas ideias, enquanto a manutengao
possa sofrer transformagdes sob o influxo da dinamica cultural, africana, dos povos de
Cabinda em geral, especificamente os Bawoyo, sendo este de Angola ou da Republica

Democratico do Congo.

Na esteira de Hilemusinda (2019, p. 36-37), “os valores sao entendidos como um
conjunto de caracteristica de uma determinada pessoa ou organiza¢ao, que determinam a
forma como a pessoa, ou organizagao, se comportam e interagem com os outos individuo e

com o meio ambiente”. Esses valores morais podem também ser considerados valores sociais

10O Cogumelo assegura-se numa s6 perna, a mulher tem de ser como cogumelo, ter um s6 marido.
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e éticos e constituem um conjunto de regras estabelecidas para uma boa convivéncia,

saudavel dentro desta comunidade.

Para garantir a robustez dos dados, fomos a Escola Bardo de Puna e a Igreja de Nossa
Senhora da Imaculada Conceicao localizadas no centro da cidade de Cabinda. Nesses locais,
foram selecionadas 23 pessoas (17 homens e 6 mulheres), divididos em 4 grupos, na sua
maioria pessoas de faixas etarias compreendidas entre os 19 a 52 anos de idade. Neste grupo

dos entrevistados, constam ainda, trés ancides com as idades de 73, 76 e 81 anos.

Relativamente ao sexo, trabalhamos com 6 entrevistados (as) do sexo feminino,
sendo 5 jovens e uma ancia. Para o sexo masculino, trabalhamos com 17 entrevistados, sendo
15 jovens e 2 ancides. O nivel de escolaridade varia entre o ensino médio concluido e o nivel
superior nao concluido para os jovens. Quanto aos idosos, o nivel declarado ¢é a 8 classe e
um deles declarou nio ser escolarizado. Destaca-se a entrevista realizada as autoridades

tradicionais da regedoria do Ngoyo.

Assim formulou-se a seguinte questdao: A fidelidade constitui um valor fundamental nas
relagoes conjugais entre o povo Bawoyo de Cabinda? Ao longo da recolha de dados, deparamos com
alguns constrangimentos, tais como a falta de fiabilidade da informacao disponibilizada,
informagoes contraditorias fornecidas por parte de alguns jovens sem grande fundamento,
principalmente, os que residem no centro urbano niao estavam bem habilitados sobre o

assunto que tem a ver com a fidelidade conjugal.
ENQUADRAMENTO TEORICO

Localizagao geografica de Cabinda

Cabinda, provincia da Republica de Angola, esta localizada mais ao norte do pais,
fazendo fronteira com os dois Congos, nomeadamente, ao norte com a Republica do Congo
Brazzaville, ao sul e leste a Republica Democratico do Congo, e oeste com o Oceano
Atlantico. A provincia em questao tem uma superficie de 7.270 km2. A sua capital ¢ a cidade
de Cabinda. Do ponto de vista administrativo, a provincia de Cabinda esta dividida por
quatro municipios, nomeadamente municipio de Cabinda, municipio de Kacongo, municipio
de Belize e municipio de Buco-nzau. Tem uma populacao estimada em 801.314 habitantes,

segundo os dados estatisticos do Censo geral da populagdao que se realizou em 2014, (INE,

2014).
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Histéria dos Bawoyo

O termo Bawoyo vem da palavra Ngoyo - Ngo, que significa Leopardo, o rei de
todos; ¢ um subgrupo etnolinguistico Kongo pertencente ao Reino do Ngoyo, situado no
centro e sul da provincia de Cabinda e na parte sudoeste da Republica Democratica do

Congo.

O assunto que se apresenta neste trabalho circunscreve-se ao povo/cla “Bawoyo”
cuja extensao territorial abrange o centro e o sul da provincia de Cabinda. A designacio
Ibinda ndao vem ao acaso, remonta do antigo reino do Ngoio, nome de um “Mafuka chamado
“Ibinda”, um cavaleiro e dignatario do rei do Ngoyo, cobrador de impostos no litoral do
reino e responsavel pelas transagdes comerciais do Rei. O nome Cabinda (Kabinda),
designacao atribuida pelos portugueses, resultou da aglutinacio da ultima silaba do nome

Mfuka as duas ultimas silabas de Ibinda (Ka + binda).

Para Vaz (1970, p. 15), o sistema politico ¢ bastante enraizado no direito costumeiro
do “Likanda”, onde, para a ascensdo ao titulo de Mangoyo (equivalente ao Rei para a
civilizagao ocidental), estava reservado o individuo pertencente ao sangue real,
independentemente de ser detentor de valores e titulos de nobreza; se nao fosse da familia
real, era impossivel tornar-se Mangoyo, pois aos nobres (Mambuku, Bunanga bu si,
Zimfumu-zi nsi, Kapita, Nkote kanda, Bula Ngoje e Nkotekwanda) eram eleitos e clamados
pela populagao para governar em nome de Mangoyo. Uma vez eleitos ou aclamados pelo

povo e confirmados por Mangoyo.

E 4 luz desta ideia se compreenderam melhor certos ritos e as determinacdes que
acompanhavam todo o poder régio. S6 podia ser eleito rei um nobre de sangue real, ou os
que tivessem investido da dignidade de “Mambuku”. Desta maneira, sobre a pessoa do rei
pesariam certas imposicdes ou proibicdes de caracter religioso e social que cumpriria
escrupulosamente: o novo rei nunca deveria ter manchado a terra com sangue humano ou
de animais; era condicionado a mudar de nome, casar-se outra vez, mesmo sendo antes

casado, pois, estes sao os critérios para se tornar um Mangoyo e mwene.

As designacoes Mangoyo e mwene significam o senhor Todo-Poderoso, o senhor da

vida e da morte dos seus subditos como o “absoluto” governante do povo e seus dominios.

Em conformidade com Serrano (1979, p. 30), o termo Ngoyo é composto da
palavra Ngé, que literalmente significa Leopardo e simbolicamente tem o
significado de poder, pois, s6 os chefes podem usar a pele de leopardo (Mino
Ngé: Ifumu ino benu bonso = Eu leopardo: sou o chefe de todos vés) e oyo ou

2 <«

moyo, que significa “alma”, “espirito” ou mais concretamente “forca vital”.

66



Os Bawoyo confundem-se com a histéria da provincia de Cabinda e de outros dois
reinos que constituem a provincia de Cabinda, Kakongo e Loango. Conforme atesta o
historiador Gime Luis (20106, p. 36), “Cabinda possuin, desta feita, trés reinos: Makongo, Mungoyo e
Mulwango. As relagoes entre os trés reinos eram feitas por uma coabitagao harmdnica desde o norte ao sul,
num entrosamento de principios, a exemplo de um territdrio sinico e federado”. Embora os Bawoyo
estejam umbilicalmente ligados ao espago territorial de Cabinda, também se encontram na
Republica Democratica do Congo, na sequéncia das ‘fronteiras coloniais delineadas depois de 1885

na conferéncia de Berlim (Pinto, s/d, p. 99).

Portanto, longe de ser um grupo homogéneo, os trés reinos acima descritos

mantiveram parte das suas tradi¢cdes originais.

Os Bawoyo foram vassalos do Reino do Congo, uma vez que as fronteiras clanicas
sao antes étnicas e nao se limitavam as fronteiras geograficas. Neste contexto, os Bawoyo se

infiltram um pouco no Congo Kinshasa, (R.D.C).

Imbamba, na sua obra Uma Nova Cultura para Mulheres e Homens Novos, expOe a lingua
como elemento fundamental primario de qualquer cultura. Para ele, “onde nao ha lingua, nao
pode existir nenhuma sociedade, nao se pode formar um povo, uma nagio e,
consequentemente, nao pode desenvolver-se nenhuma cultura.” Assim, torna-se quase um
costume designar a lingua falada em Cabinda por fiote, designacao que os nativos do Enclave

nao aceitam de animo leve, por duas razoes:

O termo fiote impde-se no vocabulario linguistico a partir de um mal-entendido
originado pelo contacto entre os portugueses e os indigenas de Cabinda. Como ja foi
referido, a populagao de Cabinda ¢ multiclanica, expressando-se cada cla numa prépria
lingua, mas, felizmente inteligivel entre si, porque todas fazem parte do conjunto de linguas
oriundas do Kikongo. Temos o Iwoyo falado pelos bawoyo, Ivili, falado pelos bavili; o Ikoce

falado pelo bakoce, o kiyombe falado pelos bayombe (Imbamba, 2003, p. 39).

Os Bawoyo encontram um modo, um processo de exprimir, dirfamos de «escrever
as suas leis, conceitos, o que existe ¢ uma manifestacao do pensamento, da ideia da lei, do
conceito através de factos, de atitudes, de coisas reais, visiveis, colhidas nas reacoes humanas,

na vida vegetativa das plantas, no comportamento e vida dos animas por meio de simbolos.

Os bawoyo mostram um poder de sintese, uma intuicao, um espirito de observacao

e de psicologia verdadeiramente surpreendentes Chega-se a pasmar, assim, ao notar como
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factos que nos passam despercebidos, os tomam para simbolizar os seus pensamentos e,

sobretudo, as suas leis e conceitos.

Segundo a narrativa do historiador Jodo Baptista Gime Luis (2016), com grifos
nossos, a economia do reino de Ngoyo, “baseava-se na agricultura e pesca; na produgao de dleo de
palma e coconote; na exploragao de madeira, que era o suporte para a construgao de embarcagoes fluviais e

maritimas, tendo ao mesmo tempo desenvolvido posteriormente o coméreio de marfim”.
Concepgiao Cosmolégica

Nas culturas africanas, a palavra falada, além do seu valor moral fundamental, possui

caracter sagrado porque se associa a sua origem divina e as forgas ocultas nelas depositadas.

Os Bawoyo nao diferem muito dos demais povos bantu, de modo geral, na maneira
de ver e conceber o mundo. Tudo esta relacionado a forga vital, compreender a chave para
assimilar os costumes e institui¢oes dos povos bantu como principio de unidade de vida que

transcende da realidade fisica para uma compreensio mais metafisica de férum espiritual.

Os Bawoyo acreditam na existéncia de um ser supremo, invisivel do universo e de
todos os seres (Tata Nzambi-Mpungu''). Mas, entretanto, dio crenga em seres protetores
invisiveis, intermédios entre Deus e os viventes, sio os “Baki-si bi-si'”” com poderes

maléficos para dificultar a vida dos outros, ou tirar a vida.

O Reino do Ngoyo, territério Kongo, possui particularidades histéricas distintas dos
outros dois reinos existentes na provincia de Cabinda, Makongo e Malwangu, fazendo-se,
port isso, uma na¢ao, um povo, uma sociedade cuja lingua iwoyo simboliza um instrumento
necessario e fundamental para a difusdao e materializacao cultural, econémica e social do povo

Bawoyo, marcando assim a sua existéncia como sujeito e autor da sua propria historia.
Fidelidade

A Fidelidade é um termo de origem latina, Fidélis, que significa uma atitude de quem
¢ fiel, de quem tem compromisso com aquilo que assume. E uma caracteristica daquele que

é leal, é confiavel, honesto e verdadeiro.

11 Deus pai Todo-Poderoso.
12 Protectores invisiveis da terra.
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Para Bastos (1972, p. 23) a fidelidade ¢ o “atributo ou qualidade de quem ou do que
¢ fiel que significa quem ou o que conserva, mantém ou preserva suas caracteristicas originais,

ou que quem ou o que se mantém fiel a referéncia”.

No caso de relagdes conjugais na cultura bantu, na lei do Ngoyo, os conjugues tém
por obrigacao moral, ainda que esta relagao seja poligimica, o homem e a mulher, devem
manter o respeito e preservar do compromisso assumido no acto do casamento, pois a
fidelidade, como atesta Vaz (1970, p. 151), na obra o mundo dos cabindas, é entendida como
constancia, perseveranga, veracidade e o cumprimento dos compromissos assumidos entre

duas partes em relagao.
Valor

A palavra valor pode significar merecimento, talento, reputagao, coragem e valentia.
Assim, podemos afirmar que os valores humanos sio valores morais que afectam a conduta

das pessoas.

Segundo Aurélio (2000), valores sio “o conjunto de caracteristicas de uma
determinada pessoa ou organizagao que determinam a forma como estas se comportam e

interagem com outros individuos e com o meio ambiente”.

Para Ueda ez al. (2009), ha duas origens importantes da teoria de valores prevaleceram:
a “Teoria de formas” (ou Teoria das Ideias) formulada por Platio e o “hedonismo”, que teve

origem no pensamento de Epicuro.

A Teoria das Formas de Platao afirma que os valores existem como realidades
absolutas, que sao independentes do mundo material e das limita¢cdes da sensagao humana.
Em contrapartida, Epicuro enfatizou o prazer como o objectivo mais importante dos seres

humanos.
Moral

A problematica da moral nas comunidades nao encontra solu¢ao fora da educacio,

do meio social e da familia.

Os principios da moral fornecem a orientacao social da conduta e determinam os
preceitos morais na sua forma mais geral, reflectem a esséncia das ligacdes morais,

representam a estratégia da conduta moral. Os principios morais sao o ponto de referéncia
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da conduta, apresenta-se como a medida abstrata dos actos e sdao o reflexo da generalizagao

deste e das tendéncias principais da vida moral.

Na visio de Imbamba (2010), a moral é um pressuposto que requer uma
aprendizagem, uma educagao e, por conseguinte, exige quer do individuo singular, quer da
sociedade um esfor¢o arduo sacrificio e um empenho constante. Portanto, a moral no seio
dos Bawoyo tem um dos aspectos bem salientes que é a dinamicidade e a dialéctica pelo que

ela nao é uma realidade estatica.

MAKWELA (MATRIMONIO) COMO LUGAR DA REALIZACAO DA
FIDELIDADE CONJUGAL

Os Bawoyo tornam uma comunidade humana que se rege por conjunto de ritos, aos
quais mantem-se fies uns aos outros, aos ancestrais, divindade, o mesmo ocorre nas relagoes
entre homem e mulher e que por suas vontades decidem constituir uma familia. O povo

Bawoyo, e por natureza abomina a infidelidade.

Os ritos mais relevantes, e que precedem ao casamento, e que marca a fidelidade a
ancestralidade, temos o rito de apresentagao da crianga comunidade, que se realiza no terceiro
més apds o nascimento e os ritos da puberdade, é também designado por rito de iniciagio
ou por rito de integracao, entendendo-se, nestas tltimas designagdes, o facto de permitirem
a0 rapaz ou a rapariga tornarem-se membros de pleno direito na comunidade, gozando de

todos os direitos e deveres.

Os ritos, embora sujeito aquilo que se denomina convencionalismo, tém como
funcido conservar a integridade cultural e moral ligado ao presente e as experiéncias do
passado, fazendo reviver acontecimentos e sentimentos cujo significado seria esquecido ou

modificado em absoluto.
Makwela (matrimonio)

O termo matriménio € sinénimo do casamento. Do latim (matrimonium). Trata-se

da uniao de um homem e uma mulher.

As pessoas casam-se por varias razoes, mas normalmente fazem-no por dar a sua
relagao afectiva, para buscar estabilidade econémica e social, para formar familia, procriar e
educar seus filhos; legitimar o relacionamento sexual ou para obter direitos como a

nacionalidade.
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O matriménio é uma instituicao associada a familia, implicando a existéncia de
direitos e deveres das pessoas envolvidas, nao apenas dos conjuges, mas também dos seus
grupos de parentescos. Estes grupos de parentesco siao caracterizados por duas vertentes
complementares: a consanguinidade e a alianga, o primeiro estabelece uma relagao social em
que hd o reconhecimento de se ter um antepassado comum, ao passo que o segundo institui
uma relagdo criada pela fungio principal, ¢ a ligacdo de duas linhagens ou de duas familias

sem vinculos previstos entre si.

O artigo 20.° do Cédigo de Familia da Republica de Angola define o casamento como
sendo a unido voluntaria entre um homem e uma mulher, formalizada nos termos da lei com

o objectivo de estabelecer uma plena comunhio de vida.

Deste conceito, devemos reter os seguintes pressupostos esséncias: a voluntariedade;
a necessidade de dois elementos de sexos diferentes (homem e mulher), a formalizacao nos

termos da lei e o estabelecimento de uma plena comunhao de vida.
Ikumbi (casa de tinta)

O “Chicumbi” ¢ um ritual de inicia¢ao feminina que significa virgem (nome que se
da a rapariga logo que entra na casa de tinta). Na lingua “Ibinda”, o ritual em causa é definido
como “Chinkupa”. Com este rito, a rapariga finaliza uma fase de vida e comeca outra, a
definitiva, que se fundamenta numa renovacao interior e na aquisi¢ao de nova qualidade de

vida.

A cerimoénia em abordagem visa preparar a rapariga para a fecundidade. Na sociedade
tradicional cabindense em geral, em particular Bawoyo, nao existe fecundidade sem o
casamento. Logo, o rito em causa destina-se a prepara-la para o casamento, os modos de
coabitar e proceder com o marido para fazé-lo feliz e conjuntamente receber a elucidacio

dos seus deveres de esposa, mae e dona de casa.

As familias cabindenses (particularmente os Bawoyo) sao auténticos conservadores
dos seus usos e costumes, por isso preocupam-se sem olhar a meios, em levar a rapariga em
idade de ser iniciada ao rito de purificagao tendo como fim ultimo, aquisi¢ao do direito a

liberdade matrimonial.

Na concepcao bantu, de onde faz parte a sociedade iwoyo, possuir sexo feminino
nao ¢ condi¢io bastante para se ser mulher, a mulher que nao tenha passado pelo rito é

proibida de contrair o matriménio. Ser mulher € ter passado pelo rito de puberdade. O passar
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por este rito confere, por si sO, prestigio e status a qualquer individuo do sexo feminino, facto

que a leva a ser respeitada como tal, Melo, s/d, p. 84).

O rito de iniciagdo ou de integracio, como também se pode designar, ndo confere
apenas o direito da jovem mulher em tomar parte da comunidade como uma mulher, mas,
sobretudo, permite-a iniciar-se para a vida sexual activa, com uma unica finalidade: a

procriagdo. Neste contexto, a sexualidade pde-se ao servigo da participagdo vital.

O rito de inicia¢ao para os Bawoyo tem lugar com a cerimoénia da casa de tinta (Nzo
Ikumbi Kwalama), que significa passar pela puberdade ou das que precedem ao casamento

entrar na etapa adulta, preparagao remota, pedagogicamente falando para o matrimoénio.

A sociedade estabelece regras que, segundo os casos, permitem ou profbem as
relagoes sexuais de uma mulher e do um homem. Eles ficam ligados por uma série de
obrigagdes mutuas, e sé assim as criangas que nascem nesse relacionamento serdo
verdadeiramente reconhecidas como filhos deles. O rito em questdo decorre geralmente no
tempo de Cacimbo. Seguidas as leis clanicos, nenhuma rapariga se escapa, caso se envolva
sexualmente com um homem sem passar por esse ritual, devera declarar a sua culpa e pedir

perdao ao soberano.

A absolvigao dos amantes dangarem nus na corte perante as altas personalidades da
hierarquia politica e religiosa do Estado que, no caso do Bawoyo, se situa no morro do
“Tchizu” e também na aldeia do reino do Ngoyo”, pois se teme que o territério fique

condenado a uma calamidade catastrofes naturais.

Para além do aspecto aflorado no paragrafo precedente, a rapariga ao evitar ter

relagdes sexuais sem antes passar no “nzo ikumbi”'*

transmite maior confianga ao rapaz que
a pretende como esposa, pois tem certeza de esta ser virgem. A virgindade é, pois,
considerada com sendo o maior valor pré-nupcial, sinénimo de respeito as leis da terra. Para
o jovem rapaz “untende bakala”, segundo os principios mungoyo, a circuncisao tem um
sentido profundamente cultural e religioso ligado as leis clanicos vigentes. Esse rito a entrada

do rapaz na sociedade clanica substancia-se no renascimento, tornando-o num homem novo,

qualificado para assumir responsabilidades dentro da comunidade adulta.

Uma condescendéncia vigiada é a norma que julgamos conveniente. Confia-lo, por

isso, a um velho responsavel e seguro para que nao haja abusos sexuais; nao intervenha o

13 Local onde acontece o ritual quando a rapariga ndo cumpre com os deveres da casa de tinta.
14 Casa de tinta.
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feiticeiro em pessoa, nem a ideia feiticista esteja ligada, mesmo que no subconsciente, a esse
rito, se rodeie das indispensaveis condi¢oes sanitarias de modo a evitar infe¢oes e mortes.
Podemos considera-la como base soélida e aceitavel para introduzir nas suas mentes o
sacramento da confirmag¢ao. Dai que o jovem rapaz (untende bakala) estd ligado intimamente
a sociedade secreta. Neste contexto, o rapaz iniciado ja nao ¢ um homem qualquer, esta apto

para adquirir conhecimentos tanto do mundo sensivel como da arte sacra.

Atualmente a cerimoénia da circuncisao ganhou outro sentido, o corte do prepucio é
feito nos hospitais, por razoes ligadas a higiene. Nao ha uma cerimoénia tal qual se notava

anteriormente nas comunidades Bawoyo.

A cerimonia da circuncisao realizava-se em sitios escolhidos e preparados, distantes
de quaisquer olhares, de modo particular, das mulheres. Depois dessa cerimoénia, o rapaz
passava por uma escola de formacao dos usos e costumes para treinamento comparado ao
dos soldados enquanto permanecem no campo de formacdo. Antes desse momento, ele ¢

um homem vazio “iviobo™”

, ainda sem direitos de homem como tal. Com o objectivo de
doptar ao jovem de ferramentas e potencialidades capazes de suportar todas as vicissitudes
da vida em todas as esferas, o corte do prepucio era feito a sangue-frio, um sacrificio que

exige auténtico heroismo, que o tornava robusto, sofredor, endurecido, rude e acostumado

20 sofrimento.

A alimentagao era selecionada pelo instrutor; no campo recebiam instrugoes ligadas
a histéria, tradicao, usos e costumes da comunidade Bawoyo; a genealogia das familias, o
conhecimento de provérbios e de toda a enorme cultura nas praticas religiosas, obrigacoes
que havia de assumir como chefe de familia e de comunidade. Os rapazes recebiam também
instrucbes concretas e pormenorizadas sobre os seus actos sexuais e possiveis relacoes

conjugais, casamento e suas implicacoes.

A consciéncia de todo jovem Muwoyo de ser pessoa responsavel no dinamismo
humano mistico arranca-a da iniciagio. Por isso, o adulto nio iniciado (circuncisado) era um
individuo nio apreciado, carecia de estatuto de homem, permanecia excluido da convivéncia
dos companheiros e, sobretudo as mulheres rejeitavam-no e a sua condicio social era
equiparada a uma crianca ou a um ser estranho na comunidade. O adulto nio circuncisado é
um homem incompleto, nao é homem perfeito, pelo que nio encontra lugar na sociedade,

por causa da sua ambiguidade pelos dizeres do seu pai e da sua mae.

15 Homem vazio, sem utilidade.

73



A mulher virgem (chi-nkumpa) nao ¢ mulher para homem algum. Se na terra se nao
souber que ela ja passou na casa de tinta, é proibido a qualquer homem desejar uma tchi-
nkumpa ainda ndo iniciada em qualquer lugar. Quando se da caso desses, o mesmo deve-se
assemelhar ao acto de um ladrido apanhado em flagrante, ou seja, ter relagdes com uma
donzela que nao passou na casa de tinta ¢ um crime punivel de acordo com as leis do Ngoyo,
também todo aquele homem que tiver de usar palavras impréprias perante a mulher casada

fica sujeito a pagar uma multa.

Segundo as leis do Ngoyo a respeito, a antropologia moderna partilha a convicgao de
que o homem nio tem chegado ainda a sua plenitude. Todo o ser humano tem que chegar a
ser homem, ir crescendo com a humanidade e aproximarem-se cada vez mais as
possibilidades prefiguradas no mesmo homem: a existéncia humana ¢ vivida como tarefa a

realizar, como vocagao a viver, como chamada a que responder.

Em suma, dirfamos que a vida do homem ¢ um dom e tarefa a realizar. Na sociedade
tradicional cabindense (Bawoyo), o homem esta convocado a atingir esse desiderato, a ponto
de sacrificar a propria vida nas cerimonias de passagem a vida adulta. Aqui, a pessoa procura
a sua autenticidade, aceitando a sua condi¢dao bio antropoldgica, propondo ao casamento,

consumacao ou fim da sua existéncia.
Idia ou Efunda Chi Mukuela (Alembamento)

A instituicdo do casamento, segundo Victor (2002), serviu sempre de elemento
catalisador para a constitui¢ao dos clas, das tribos ou nagdes no mundo. Desta feita, tal como
em outras sociedades em Africa, em Angola, em terras de Cabinda em particular, o casamento

reveste-se de grande valor entre as familias e a comunidade.

O ritual do casamento esta associado a uma série de normas estabelecidas, as quais
se devem cumprir e honrar, para tomar uma mulher como esposa no cla e isso inclui também

a aceitacdo da familia dela.

O encontro das familias comega com a averiguacao sobre a origem clanica do mogo
e da mocga a fim de se evitar a unido matrimonial de pessoas da mesma familia clanica. Uma
vez apurada a verdade sobre a nao existéncia de lagos de consanguinidade, o pai do jovem
poe na mesa uma determinada importancia que a jovem ¢ convidada a ir buscar para em
seguida entregar ao seu pai. Fazendo-o, a ela manifesta o seu agrado pelo mogo que pretende
casar com ela. Esse gesto é a prova de consentimento e acolhimento pelos parentes com uma

vibrante salva de palma.
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Seguro do sentimento favoravel da moga para com o seu filho, o pai do pretendente
oferece a esta um lote de objectos, nomeadamente uma pega de pano de fazenda, saia, um
saiote, linha preta de trancar o cabelo, frasco de perfume, um par de brincos, uma blusa, um
fio de ouro, uma garrafa de aguardente, um garrafao de vinho de palma, um garrafao de
vinho tinto. Quanto ao dote, escolhida a noiva, verificada a inexisténcia de impedimentos
matrimonias, inicia-se a entrega do dote ou alembamento. Defini-lo-emos como o conjunto
dos diferentes objectos, coisas, animais, dinheiro, géneros, que o noivo da a familia da noiva
para com ela passar a conviver e considera-la como exclusivamente sua, com vista a um
casamento estavel. Como se pode perceber, para haver verdadeiro casamento, exige-se a

entrega de dote.

O alembamento é um processo generalizado em Africa, embora os bens ou artigos
variem segundo as regioes, o nivel de vida e o tipo de economia (Altuna, 1993, p. 327). O
alembamento nao é e nunca foi um negécio. Para um mucongo em particular, o
alembamento é uma “escritura” de casamento, sem ele nao ha unido oficializada; as relacoes

entre os conjuges ou entre as suas familias serdo frias e desconhecidas.

O alembamento ¢ prova do contrato matrimonial. Em casos de nao ser realizado,
qualquer complicagdao que surgir no lar do casal que se uniu ilegalmente nao intermediada,
porque oficialmente ninguém os conhece como marido e esposa; a nio realizagio do
alembamento nio dignifica nenhum deles e passam a ser chamados de ivunzi, o que significa

aventureiros.

Os Bawoyo regem-se mergulhados nas suas raizes, e delas auferem forca e obrigacoes
nio sé individuais, mas também colectivos ou clanicos através de mitos, ritos, o canto € a
danca. Sio mecanismos utilizados para educar e alertar a sociedade sobre determinadas
situagdes que se realizam e ganham sentido nos varios aspectos da vida, refletindo
predominantemente as regras e a moral do cla. Essas regras nao se encontram na lei divina
como tal, embora a consciéncia do proprio ente Muwoyo e as verdades naturais remetam

para a sua consideragio como manifestaces dessa lei.

Para os Bawoyo, nao se pode entregar a sua filha a0 casamento sem que se cumpra
o dever de “alembamento”, ja que este serve de instrumento tradicional e publico para
garantir e provar o consentimento das duas familias. E um laco definitivo, especifico e um
titulo com valor juridico costumeiro para a realizacio da alianga matrimonial. O

alembamento é uma prenda tangivel, um sinal exterior do contrato matrimonial. E, se formos
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a dar um conceito sobre esse processo, dirfamos que é um conjunto de preparativos e

entregas que confirma e legitima o casamento.
Efectivacdo do matrimoénio (Séndula)

Semelhante ao que acontece nas conversas entre adultos, nos julgamentos, onde a
vida conjugal é aposta ao sol, com maior realismo e em todos os pormenores, o ritual de
alembamento realiza-se em casa dos pais ou do tio paterno da noiva, geralmente na casa onde

a noiva vive.

As reunides revelam a ideia de que ¢ s6 o jovem quem prepara o seu dote, mas toda
a familia deste demonstra o simbolo de unido existente entre os parentes, comparticipando

para o sucesso desse dever.

A familia da noiva prepara-se para receber os visitantes no dia marcado para a
celebragao do acto e, pela consideragao do gesto e o respeito do noivo e a sua familia, em

forma de reconhecimento, também prepara alguns artigos para entregar a familia do noivo.

O gesto da familia da noiva refere-se ao respeito das varias etapas do dote e das
constantes ofertas que o noivo tem continuamente de dar, ou seja, reflectem o sinénimo de
enaltecer a relacio. E esta solidariedade que da sentido e seguranga ao universo todo. Na
medida em que esta solidariedade nao é perturbada ou rompida, temos uma harmonia e

unidade.
Primeira Refei¢cao (Mulamba)

Na histéria do homem cabindense, em particular Muwoyo, a mulher pedida ou
recém-casada, no dia em que serd levada a sua nova casa, tera de fazer teste de panela, quer
dizer, ira preparar refei¢do para a familia do seu marido, de forma a testar se ela esta apta
para poder gerir a relacio diante das dificuldades que poderao acontecer. Ela terd de
confecionar alguns animais como pato, galinha ou cabrito; como nao bastasse também uma
panela de feijao espera cunhadas, uma panela de feijdlo macundi e a sacafolha (quizaca),
acompanhado com a chicuanga, maiaca, banana, pao e arroz. Durante o momento de
confecionar os alimentos, ela nao deve provar nenhuma das panelas. A cabe¢a do animal
sacrificado permanecera por cima da tampa da panela, maneira que o sogro tera de encontrar

e observar tudo, se esta conforme rege o principio costumeiro Bawoyo.

Conforme a Sabedoria cabindense, nsansa luandu: uibolila mu luvukulu. “O luando™
velho (esteira) apodrece no “luvukulu” (lugar dos despejos do lixo), cuja ligao ¢ a seguinte: a
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rapariga que nio casa e fica solteira é como esteira velha que se lanca no “luvukulu”. Aqui
podemos ver e sentir bem o valor que dao a mulher que pode ser colhida intacta. Por outro
lado, esta sabedoria permite estabelecer uma comparagao entre a mulher casada e a que nio

vem a casat.
Poligamia

A poligamia ¢ entendida como sendo aquela unido de um unico homem com varias
esposas juridicamente reconhecidas, quer, seja no ambito do direito costumeiro ou no do
direito positivo. A poligamia sempre esteve presente na historia do homem, em todas as

épocas ¢ um facto historico dos gregos, hebreus, romanos, arabes e em particular africanos.

Dentro dos usos e costumes dos Bawoyo, a poligamia nao ¢ um fenémeno individual,
mas social e colectivos. Pode ser considerada como uma expressio da personalidade cultural
deste povo. Segundo esta concepgao, as mulheres e os filhos outorgam prestigio a0 homem,
porque sao simbolos tangiveis deste poder de vida, que deve ser respeitado e continuado na

vida familiar.

Existem muitas teorias que defendem a existéncia de um companheiro sexual puro
em tempos remotos da historicidade humana, mas que, num dado momento da histoéria, este
estado foi alterado com a promiscuidade primitiva. Nesta perspectiva, chegaria entdo o
casamento em grupo € que, por sua vez, evoluiria a0 modelo existente hoje, o casamento
monogamico. Pensa-se, portanto, que a monogamia constitui a forma primaria na

composicao do nucleo familiar.

A histéria demonstra que, apesar da existéncia da poligamia como outra forma de
constituicao e organizagio do casamento, ninguém contrai dois casamentos a0 mesmo
tempo. A segunda relagao sugira dependendo do contexto. A falta de filhos no lar pode ser
o motivo mais do que suficiente para que um homem contraia pela segunda vez o casamento,

sem, contudo, deixar a primeira esposa.

No passado, tradicionalmente, a poligamia conferia a0 homem Muwoyo uma posi¢ao
social de exceléncia, e o nimero de mulheres era supostamente proporcional a sua riqueza.
Quanto mais mulheres um homem tivesse, mais braco teria para ajudar nas actividades do

campo e outros afazeres para o bem-estar dos filhos.

A poligamia para os Bawoyo nio tem somente um pendor econdémico, tem
igualmente uma base sociologica; o casamento considerado como uma alianca entre familias,

e também um pendor biolégico.
77



Partindo da primicia «nada vem do nada», a poligamia entre os cabindas, em particular

Bawoyo, ¢ tao antigo como a historia da existéncia do proprio homem.
Poliandria

Numa reportagem que foi passado pela TV Zimbo em 2018 no programa “Nossa
Terra” que abordava este tipo de casamento existiu também no continente africano em geral,
e em Angola, em particular, principalmente nas provincias de Moxico e de Malanje, onde as
rainhas tinham mais de um marido, ¢ algo sobre o qual poderemos investigar futuramente.
O que sabemos é que a poliandria é um tipo de casamento poligamico mais raro. Este
casamento deve-se frequentemente a factores seminémades, para que a mulher tenha sempre

a disposi¢ao um marido que se ocupe do grupo doméstico.

Quando diversos irmaos partilham a mesma mulher, fala-se da poliandria fraternal
ou adélfica. Nos Bawoyo, nao se verifica este fenémeno, pelo que podemos concluir que,

mesmo em tempos idos, nunca houve este tipo de institui¢ao familiar.

A mulher cabindense em geral e Bawoyo em particular, segundo a lei do reino do
Ngoyo, nunca pertenceu e nunca pertencera oficialmente a dois maridos legais (além do seu
marido) ou a irmaos ou parentes chegados do marido. Uma relagdao dessas s6 pode acontecer
de forma secreta, porque a mulher é uma chave que nao pode servir em qualquer fechadura

(sabinzo); ela guarda todos os segredos da casa para os mais velhos.

Altunes (1993, p. 349), aborda que a poliandria como institui¢io nio existe entre 0s
bantus. Aparece somente, e af se restringe, nas mulheres- chefes de alguns grupos e reduz-se
a permanéncia de maridos temporarios ou sucessivos nas suas residéncias. Esses chefes tém
direito a escolher maridos que, se forem casados, devem abandonar o lar, mesmo que sejam
poligamos, para se entregarem exclusivamente a quem os distinguiu com tal honra. A sua
recusa equivaleria ao crime de desobediéncia, podendo merecer um castigo com a maior
severidade possivel. A chefe pode ter os maridos que desejar e estes ndo podem ter outra

mulhet.

Portanto, a chefe nio admite concorréncias. As praticas sio frequentes na Africa
oriental, no sul da India, nas Filipinas e na Australia. Nesses paises, os povos praticam o

infanticidio das meninas pelo gargo.
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METODOLOGIA

Tipo de método

A abordagem do problema, nesta pesquisa é qualitativa. A pesquisa em questdo serve-
se de métodos e técnicas que permitem a compreensio detalhada do objecto de estudo
através de um processo de reflexdo e analise da realidade a partir do seu contexto historico e

segundo a sua estruturagao.

Um dos métodos mais aplicados no tipo de pesquisa escolhido ¢ o método indutivo.
No presente trabalho, escolhemos tal método por pretendermos obter conclusdes gerais a
partir de premissas particulares para o geral. O método em causa caracteriza-se por quatro
etapas basicas: a observagao e o registo de todos os factos; a analise ¢ a classificacio dos
factos e a derivagdo indutiva de uma generalizacdo a partir dos factos e a

contrastacio/verificacio.
Pesquisa utilizada

Quanto ao tipo de pesquisa, utilizamos a pesquisa descritiva e a pesquisa bibliografica,
sendo que: 1) a pesquisa descritiva permitiu-nos fazer a analise do problema da pesquisa em
relagdo aos aspectos socials, econdémicos, politicos e as percepcoes de diferentes grupos e
comunidades; i) a pesquisa bibliografica permitiu-nos fazer a consulta de algumas fontes

bibliograficas que sustentaram a nossa abordagem teorica.

De acordo com o tema em questdo e, posteriormente, o paradigma apresentado,
utilizamos a entrevista como técnica na pesquisa de campo: a entrevista ¢ a técnica de colecta
de dados em que as perguntas sio formuladas e respondidas oralmente. Trata-se, portanto,
de uma conversa metddica que proporciona ao entrevistador as informacdes solicitadas.
Também utilizamos a técnica de entrevista aprofundada por via da tradicao oral para ter a
certeza de que nao nos encontramos fora das minhas ideias, visto que a técnica nos da a
possibilidade de colhermos diferentes opinides de pessoas, e alguns contos, adagios,

provérbios da parte dos mais velhos, conhecedores do tema em estudo.
Recolha de dados

Ao longo da nossa pesquisa, entrevistamos participantes que nos permitiram
enriquecer a redacgdo do nosso trabalho, e recebemos conselhos de um ancido de 76 anos

de idade, o primeiro entrevistado na aldeia de Mbaka, com o seguinte proverbio: “nche
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216

itomba ilia a ifuimbiso fuena ibondikia li tako”"significando que tudo na vida requer

sacrificio para se atingir os objectivos preconizados.

Delimitamos o nosso inquérito em quatro localidades, nomeadamente na aldeia de
Mbaka, regedoria da aldeia do Nt6, aldeia do Ngoyo e numa parte do centro da cidade.
Nestas localidades, tivemos a facilidade de recolher parte de informagoes obtidas em algumas
fontes orais. A populacio em média do territério dos Bawoyo é estimada em 60.000

habitantes divididos em trés aldeias e uma parte do centro urbano.

Queremos dizer que, durante a nossa estadia no campo de pesquisa, isto é, em Cabinda,
de 05 a 15 de Novembro de 2025, dividimos o nosso trabalho em duas partes a primeira tem
a ver com a observagao direita dos factos, ¢ a segunda, tem a ver com a aplicacao dos inquéritos ao

nosso grupo-alvo.

A observagao directa dos factos foi realizada no periodo entendido entre 4 a 6 de

Novembro de 2025 das 07h30 as 10h30 e das 16h30 as 18h30.

Durante a observagao, notamos que tanto os homens e mulheres Bawoyo apresentam
uma boa educagao, logo pela manha saudar todos aqueles forem encontrados
independentemente dos lagos familiares ou nido. As mulheres adornam-se com trajes

tipicamente da regiao.

IMPACTO DA FIDELIDADE NA COMUNIDADE BAWOYO:
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS"

Conceito de fidelidade na ideia dos entrevistados

Quanto a questao do conceito de fidelidade podemos notar que maior parte dos (23)
entrevistados foram claro a expressar que quando se aborda de fidelidade querer falar de
algném que nao trai o seu companheiro. Notamos que, os entrevistados simplesmente cingiram-se
na traicao como pano do fundo, mas acreditamos que a trai¢cao vai mais além desse elemento,
para no6s a fidelidade vé-se ainda nas coisas que parecem pequenas, por exemplo, quando um

dos coénjuges esconde o que faz.

Uma questio que achamos importante fazer é acerca de porgué gue a mulber Bawoyo deve

ser fiel ao sen marido. A essa inquietacao dividimos em dois grupos mulheres e homens.

16%0 pescador quando precisar de comer peixe fresco deve molhar-se.”
17 Uma nota importante que precisamos explicar ¢ que muitos dos entrevistados responderam as questoes
através de provérbios fiote.
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Com relagao a essa questdo, as 6 entrevistadas do sexo feminino foram unanimes nas
suas respostas, assim para elas segundo a Lei costumeira do Mangoyo é absolutamente
proibido que uma mulher casada (Nkama) tenha relagdes com outro homem em qualquer
circunstancia ou lugar, nem troca de qualquer pagamento ou por mandato de alguém. De
acordo com as entrevistadas ha procedimentos para que uma mulher seja considerada esposa:

“A mulher casada [risos...] é aquela que com o consentimento da sua familia (pai,
mae, avos, tios, etc) depois de serem compridos todos costumes com relagdo ao
alembamento e a lutchinzo lu nkama (fidelidade conjugal) s6 € assim que a mulher
¢ chamada esposa. Uma esposa respeitosa nio pode dar as mios a outro homem,
nem no caminho, nem em casa, nem pode ficar onde haja homem a conversar
sem a presenca do seu marido. Também ela, ndo pode andar a passear com roupas
transparentes (indecentes). a mulher e homem que nao sio esposos nio podem

ter conversas obscenas e isso se acontecer a esposa deve informar ao seu marido,
e, por sua vez o marido deve levar esse assunto ao tribunal tradicional”.

Com relagdo a questio acima exposto dos 17 entrevistados do sexo masculino, 15
responderam explicando que antigamente:

“todo aquele homem que faz mambo nsafo (coisas contra os principios, fazer

asneiras, traicdo com a mulher do outro) com as mulheres mangoyo, eram

amarrados e castigados com severidade ou ficava escravo do principe a quem ele

roubou a mulher, conforme o que for determinado pelos chefes do tribunal

tradicional (Bonangas). Esse homem deve ser espancado e repreendido perante
todo povo”.

Fidelidade conjugal

O desenvolvimento moral do individuo se resume em ir ampliando a 6rbita dessa
lealdade e dessa obediéncia até atingir as fronteiras da patria. Mas, logo que deixa a terra,
firme do lar, a juventude mergulha no maestro da concorréncia e perde a boa vontade
cooperante adquirida na familia. Contudo, ja na idade madura, préspera, porém infeliz,
muitas vezes se volta para o velho lar, independente do tipo de familia que o individuo
pertencga, pobre rica, negra, branca, mestica, eles terdo os seus principios morais e crengas,
transmitidas pelos pais ou seus representantes. E estes valores sao transferidos para as futuras

geracoes.

A partir da infancia, a caminho da maturidade, o individuo vai adquirir novos
costumes que vao surgindo com a convivéncia social, isto ¢, na escola, nos grupos de amigos,

na igreja, no trabalho, e noutras formas de agrupamentos.

No mundo em que vivemos hoje, a pergunta salta com toda a sua crueza: por que o
amor entre homem e mulher tem de ser unico? Pode-se permanecer fiel a um sé conjuge por
toda a vida, quando sao tantas as ameagas a fidelidade? No processo evolutivo que o mundo

val enfrentando, nao seria a monogamia e a indissolubilidade uma obstinacao rigorosa?
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E evidente que o amor entre os conjuges exige, hoje, a primazia. A sociedade actual
nao parece confiar, em geral, na possibilidade de uma bondade e fidelidade humana. Deixa
de lado ou cinicamente desacredita tudo o que se apresenta como fidelidade e sacrificio. No
entanto, ha muitas palavras bonitas para se contar, que se escondem em certas vidas de muita
dedicagao e fidelidade em tantas familias, até em muitas que experimentaram o fracasso e a

perda da sua histéria, enfim que nao se publicam e permanecem no anonimato.

A crise do amor manifesta-se actualmente de diversas formas. Por um lado, jovens e
adultos que se recusam a comprometer-se € que vivem 0 amor como uma experiéncia do
presente, como um momento fugaz e transitdrio, como uma forma a mais de consumismo

na relagao interpessoal.

Para Angel (1989), em consequéncia deste comportamento, apresenta-nos uma
comparac¢ao de trés pontos para o contexto actual sobre a fidelidade em crise moral, a relagao
entre a espontaneidade, sinceridade e autenticidade. Para ele, a espontaneidade ¢ a dimensao
primaria, superficial da pessoa que frequentemente atrai, a0 passo que a sinceridade significa
transparéncia entre interioridade e exterioridade da pessoa (correspondéncia entre o que
aparece € o que ¢); e na autenticidade verifica-se quando a pessoa ¢, na medida do possivel,

o que é chamado a ser, faz referéncia a vocagao humana e crista, ao homem realizado.

A crise de identidade, o0 amor, a ternura e sua expressao na comunicagao interpessoal
nos novos modelos familiares do mundo urbano esta a tornar-se mais dificil. Contrariamente
a iss0, a palavra de Deus e a reflexao espiritual da Igreja faz ver, a significacao da alegria de
coracao e o acompanhamento risonho do humor para fortalecer as fragilidades do amor
humano, manté-lo seguro e empenhado no exercicio da sua fidelidade. O mal se for vencido,

torna-se inécuo, porque ja nao pode prejudicar ninguém.

Segundo Murro (1986, p. 20), muitos apaixonados “esquecern uma verdade bem simples: a

experiéncia 50 pode ser chamada de verdadeiramente humana se chegar ao nivel da livre escolha’”.

O amor humano em si, um nucleo que se presta a simbolizar o drama, ¢ a ventura da
vida de fé no tempo. De facto, para que as relacGes conjugais sejam vias para a realizagao do
homem enquanto pessoa humana, este (homem) devera possuir a liberdade e a vontade.

Estas duas faculdades, distingui-lo-ao de outros animais.

O homem ¢ doptado de uma razao que lhe permite fazer um discernimento moral, a

sua conduta enquanto ser existente e enquanto ser social esta sujeito a regras, porque a
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dignidade assenta na capacidade de se determinar em funcao da vontade moral, ou ainda

legisladora, e ndo em virtude dos seus aspectos que apenas pode sofrer.

A vontade de realizar-se ¢ inata a0 homem. As dificuldades residirio no cumprimento
das tarefas para que tal acontega. A procura de meios para a realizagdo nao pode separar o

homem do mundo e de tudo quanto existe.

O agir humano nao ¢ simplesmente o resultado de factores externos e internos que
o determinam. E de conhecimento de todos os homens de que, embora nio cheguem a
exprimi-lo em termos explicitos e filoséficos, um homem age humanamente quando sabe o
que quer e o que se esta a fazer isto significa que percebe um valor e o faz préprio munido
da vontade e da capacidade de dar um sentido ou um significado a propria actividade e através
dessa actividade a existéncia da mesma. A vontade por si s6 ndo basta, pois, para sua
materializagdo racional, necessariamente, o homem devera estar consciente que 0s actos a
praticar obedeceram a todos os pressupostos exigidos para tal, «o acto livre exige, antes de

mais, que se conhega aquilo que se pretende cumprir ou o objecto que se quer alcangar.

Na questao da erise de valor com relagao a fidelidade conjugal, todos entrevistados unanimes
dizendo que actualmente esta cada vez mais dificil as pessoas serem fiéis aos seus conjuges.
Entre os 23 entrevistados nos chamou atengao a respostas que os 3 anciaos nos forneceram,
pois, os mesmos nos responderam através de provérbio Mbinda: “uzola nvanda, vakuhwa

monho™®

. Podemos perceber através desse provérbio que se alguém pretender contrair
matrimonio deve ser um homem nao aventureiro, deve ter um compromisso moral para com
o seu parceiro. E também para que a fidelidade conjugal venha ser um valor com estruturas

bem firmes, a mulher deve dar tudo de si e também a sua vida por assim dizer.

O homem Muwoyo, sendo um ser doptado de dominio completo de si e uma
substancia individual, isto é, uma pessoa, que esta ciente dos seus actos. Casar ¢ um acto
consciente, tanto para o homem como para a mulher, tudo fazem para que o casamento seja
uma realidade para as suas vidas, porque a sua realizagao passa necessariamente por este acto,

que se consumara no nascimento do primeiro filho.
Causas que dificultam a fidelidade conjugal nos dias de hoje

Neste contexto, o amor conjugal exige uma confianca e fidelidade mutua para

entender a forga, a orientagdo e o sentido mais profundo do amor, que s6 se vai descobrindo

raducdo: “quem quiser ser mago entrega a vida”.
18 Trad « uiser set tr ida”

83



inteiramente ao longo do tempo. Apenas mediante a fidelidade, o ser humano se capacita

para saborear e degustar a fundo o sentimento da fé e o sentido do seu amor.

Fabbri (2018), vé a fidelidade na sua dimensio mundana e temporal, o amor
apresente aprisionado em duas limitagdes: 1* 4 sua brevidade e a 2* 4 sua fragilidade. E breve
porque a morte sempre ameaga duas pessoas que se amam, e fragil, porque nenhum deles
tem uma evidéncia directa e imediata do amor da outra e da duracao desse sentimento. No
amor humano, hd, sim, uma dinamica de transcendéncia que se quebra diante desse duplo
limite que ndo sabe como transpor: o da morte fisica e o da incerteza sobre a falta da imediata
evidéncia do amor do outro. Toda a dialética do amor conjugal é imagem orientadora do que
representa a tensao da fé na relacdo entre a pessoa e Deus. O matriménio foi escolhido pelo
proprio Deus Salvador, como simbolo e pedagogia que explicam ao ser humano a relagao de

mutua fidelidade na fé que ele quer ter com a humanidade.

Russel (1977), faz uma abordagem nos seguintes termos: a experiéncia nos diz que o
homem antes de querer comprometer-se livremente em algo esta comprometido sob muitos
aspectos fundamentais que ele nao escolheu, a razao disso é que o homem ¢ um ser “situado’:

o facto de ter nascido, viver num século concreto, pertencer a uma raga € nao a outra.

A mudanca de valor consiste, por exemplo, em passarmos de uma cultura que
considerava, sobretudo, o passado a outra em que 0s interesses se concentram no presente e
no futuro; de uma sociedade da “memoria” e de tradi¢ao a uma sociedade do “projecto”; de
uma humanidade preocupada pela ordem estabelecida a outra que se esfor¢a por criar e

projectar.

O homem ¢é em si fonte de cultura, porque a cultura nio é para o homem algo
acidental, um passatempo, mas faz parte da sua propria natureza; ¢ um elemento constitutivo
da sua esséncia. Sendo a cultura o requinte individual que distingue um individuo dos seus
semelhantes, fruto da heranga colectiva, o individuo que nasce em Cabinda, em particular o

Muwoyo, reconhece a distin¢ao se fala das relagdes conjugais e as suas formas.
Infidelidade e as suas consequéncias na tradi¢io dos Bawoyo

Segundo Calado, a palavra infidelidade significa falta de fidelidade, qualidade ou
caracter de quem ¢ fiel, traicao e deslealdade. Infidelidade conjugal ¢ uma viola¢ao da lei de

Deus.

A infidelidade ninguém a faz contra a vontade, ela comec¢a com um desejo impuro

no coragao para depois se consumar através do acto fisico. A consumagio do acto fisico,
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portanto, é o ultimo estagio daquilo que ja vinha sendo desejado e alimentando. Nio se trata
de um desejo involuntario ou de um pensamento nao deliberado. A consumagao implica, no

primeiro momento, o querer espontaneo, e no segundo momento, o realizar.

A infidelidade conjugal ¢ inquietante, porque é um facto na sociedade cabindense e
nao s6 dos Bawoyo, um inimigo cruel. Ela comega na mente como um fascinante passa
tempo, chamado fantasia, pensamentos lascivos podem surgir na mente de qualquer pessoa,
no seio do préprio casamento e tem o seu ninho no amor instintivo, que no passado eram

casos isolados e muito discretos. Agora, no entanto, vemos uma disputa ora tu, ora eu.

Na parte das mulheres casadas, a infidelidade conjugal tornou-se tio comum que,
embora ainda haja certo sentimento publico de rejeicao deliberada, ela ndo é mais percebida
como um desvio social. Por mais alarmantes que sejam essas informagoes, o adultério é mais
comum do que muitos gostariam de admitir. Calado a borda algumas consequéncias que

contribuem para a infidelidade conjugal:

1) Infidelidade conjugal destréi casamentos e familias, provoca danos morais, sociais,
economicos, emocionais € espirituais;

i) Causa feridas dolorosas no seio das familias;

iif) Causa roptura dos lagos conjugais;

iv) Machuca os filhos e causam-lhes fortes traumas, vergonha e dor, abalando
seriamente o respeito proprio e maus exemplos poderao ser seguidos pelos filhos;

v) Para os Bawoyo, a infidelidade desonra o bom nome da familia e da comunidade.

Ora, o marido e a mulher devem confessar, dizer as coisas um a0 outro. Por lei, entre
eles, a esposa deve confessar as suas infidelidades ao marido. A falta desta “confissio” pode
(na mente deles) ser causa de doen¢a do marido. O certo é que, se ele adoecer depois de uma
dessas infidelidades, a doenca ¢ atribuida a isso e a esposa trata de lhe dizer o que fez e com
quem o fez. Segundo um provérbio ibinda; (Muntu lisueka liambo kunsia ntima: Nandyo
muntu mbote? Vé. Muntumbi). Traduzindo, é boa pessoa aquela que esconde as coisas no
seu intimo? Nao. Aqui podemos ver e sentir bem o valor que o homem Muwoyo da a mulher,
que pode ser «colhidax intacta. Por outro lado, reparar nas comparages a respeito da mulher
que se nao vem a casar, ¢ como o cogumelo que nao presta, como esteira velha que se atira

para o lixo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objectivo central deste artigo foi efectivamente compreender a Fidelidade como

Valor nas Relagdes Conjugais dos Bawoyo de Cabinda.

O caracter da fidelidade e o seu valor celebrado nas relagdes conjugais em Cabinda,
mais concretamente no subgrupo etnolinguistico Bawoyo, nao esgota as discussdes em torno
do problema. E como toda e qualquer obra humana, esta pesquisa, apesar de ter sido sujeita
a varias dificuldades e a imperfeicao, procurou fazer conhecer os ideais e pontos de referéncia

de um grupo social e cultural dos Bawoyo.

A fidelidade consiste na manifestagdo reciproca ¢ na mutua confianga para a

estabilidade relacional entre as familias dos conjuges.

E de realcar que, a instituicdo do casamento serviu sempre de elemento catalisador
para a construcao dos clas, das tribos ou nagdes no mundo. Desta feita, tal como em outras
sociedades, em Africa, Angola com particular enfoque nos Bawoyo, a fidelidade reveste-se

de grande valor moral entre as familias.

As relagoes conjugals sao sempre vistas como algo muito especial, respeito e de muita
responsabilidade. Pode-se dizer que é produto convencional, susceptivel de mudanga com o
funcionamento social de papéis orientados para a procriagao e educagao deste subgrupo com
a finalidade imposta ao individuo para a comunidade e o prolongamento da existéncia

humana.

A uniao conjugal nio é uma simples relacio de duas pessoas que se amam e que
pretendem constituir uma familia. As relagdes conjugais para Bawoyo caracterizam-se, pela
uniao que se estabelece entre duas familias e a comunidade através dos nubentes. As familias
casam-se por intermédio do rapaz e da rapariga que tem em si a avidez de juntos viverem e

convivet.

A vida humana em constantes mudangas, os Bawoyo nao fogem a regra. Por isso, na
medida em que a sociedade vai evoluindo, a forma de realizacio de casamentos também sofre
algumas mutag¢oes, incluindo, as vezes, algumas praticas modernas cristas, sabendo que a

maioria da populacio dos Bawoyo pertence as igrejas de influéncia e doutrina crista.

O homem enquanto pessoa humana revela-se como um ser que esta
fundamentalmente orientado ao futuro e que se move sob um chamado; é um ser que se

esperanca em voltar a adquirir a sua esséncia, um ser que esta sempre em constru¢ao. Mesmo
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com a morte, nao da por fim a sua realizagdo humana, continuando a fazé-la pelos filhos que
se gerou. Aquele que por razoes bioldgicas nao pode té-los é considerado “iviobo”, pessoa
que, apesar de ter nascido com caracteristicas humanas, nao vale nada, porque foi incapaz de

reproduzir e dar a continuidade da espécie.

Os Bawoyo tendem pela poligamia em fun¢ao de algumas particularidades e
caracteristicas da regido, embora eles reconhecam a monogamia como sendo a melhor via

para a sustentagao da relagao.
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Da Tradicao a Transformagcio: Manifestacoes, Formas e Principios da
Educacao Tradicional em Cabinda
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Este estudo tem como objectivo analisar a importancia da educagio tradicional de Cabinda
na preserva¢ao dos saberes culturais, explorando sua relagdo com as diretrizes da Lei de Bases
do Sistema de Educac¢iao e Ensino de Angola. A pesquisa, de abordagem qualitativa, utiliza
trés métodos principais: Historia Oral, analise documental e o método Histérico-Logico. A
Histéria Oral foi fundamental para acessar as memorias colectivas e historias nao
documentadas, enquanto a analise bibliografica forneceu o contexto histérico-cultural. A
observagao participante permitiu entender as praticas culturais locais. A colecta de dados foi
realizada por meio de entrevistas nido estruturadas, permitindo que os participantes
compartilhassem suas experiéncias de forma espontanea. A pesquisa destaca os desafios e
oportunidades de integrar a educagdo tradicional com o sistema formal, ressaltando a
importancia dessa integracao para a preservacao da identidade cultural de Cabinda. A
pesquisa contribui para a valorizagao da educagao local, alinhando as praticas tradicionais
com as diretrizes educacionais, promovendo uma geragao mais conectada com suas raizes
culturais.

This study aims to analyze the importance of traditional education in Cabinda in preserving
cultural knowledge, exploring its relationship with the guidelines of the Basic Law of the
Education and Teaching System of Angola. The research, with a qualitative approach, uses
three main methods: Oral History, documentary analysis and the Historical-Logical method.
Oral History was fundamental to access collective memories and undocumented stories,
while bibliographic analysis provided the historical-cultural context. Participant observation
allowed us to understand local cultural practices. Data collection was carried out through
unstructured interviews, allowing participants to share their experiences spontaneously. The
research highlights the challenges and opportunities of integrating traditional education with
the formal system, highlighting the importance of this integration for preserving Cabinda's
cultural identity. The research contributes to the appreciation of local education, aligning
traditional practices with educational guidelines, promoting a generation more connected
with their cultural roots.

Palavras-chave: Tradicio; Educacio; Transformacio.
Keywords: Tradition; Education; Transformation.
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INTRODUCAO

A educagio tradicional de Cabinda, enraizada em praticas e métodos transmitidos ao
longo das geragoes, desempenha um papel crucial na preservacao e transmissio dos saberes
culturais da regido. No entanto, a integracao dessa educagao com o sistema educacional
formal, conforme estabelecido pela Lei n.° 32/20, de 12 de agosto, conhecida como Lei de
Bases do Sistema de Educacio e Ensino de Angola, apresenta desafios significativos, e
enfatiza a valorizacao da histdria, da cultura nacional e da identidade angolana, promovendo

a inclusao e a diversidade no sistema educacional.

No entanto, a implementacio efetiva desses principios enfrenta obstaculos, como a
escassez de recursos, a falta de formagdao adequada para os educadores e a resisténcia a
mudanga por parte de algumas comunidades. Esses desafios podem comprometer a eficacia
da integracao da educacio tradicional com o sistema educacional formal, resultando em uma

perda gradual dos saberes culturais locais.

Este estudo tem como objectivo geral analisar a importincia da educacao tradicional de
Cabinda na preservagao e transmissao dos saberes culturais através das geragies, explorando as interagoes
entre os métodos educativos tradicionais e as diretrizes estabelecidas pela Lei de Bases do
Sistema de Educacao e Ensino de Angola. Os objectivos especificos sao: a) Identificar as
principais manifestagoes culturais ou priticas da educagio tradicional de Cabinda e b) Explicar os desafios

¢ oportunidades na integracao da educaco tradicional com o sistema educacional formal.

A relevancia desta pesquisa estd em sua capacidade de fornecer uma compreensao
mais profunda da dinamica atual da educa¢ao em Cabinda, contribuindo para a preservacao
e valorizagao da cultura local, enquanto alinha as praticas educacionais com as diretrizes
legais. A valorizagdo da identidade cultural e a integragdao da cultura tradicional no sistema
educacional nio s6 sio fundamentais para a formagao de uma geragdo mais consciente de
sua origem, mas também para fortalecer o ensino que respeita as especificidades locais, como

apontam estudos como os de Massanga (2013).

Em desenhando a relagdo professor e aluno a partir da (re)significagdo da pratica
docente em Cabinda (Angola): a desconstru¢ao da imagem de uma pedagogia tradicional”,
Massanga explora as relagdes subjetivas entre educador e educando, propondo um repensar

da pratica pedagogica para promover a valorizacao da cultura do estudante cabindense.

90



Além disso, a pesquisa de Zinga (2015), em sua tese “Formas de Representagao da
Cultura Tradicional de Cabinda em Processos Educacionais das Bakama”, reflecte sobre
como os processos educacionais tradicionais de Cabinda ainda desempenham um papel
essencial na transmissao de saberes, e como esses processos podem ser preservados e
promovidos no sistema educacional formal. A abordagem de Antonio Guebe (2019), em “A
Influéncia da Educac¢ao Formal na Educacido Tradicional em Angola: O Caso dos Vahanya”,
também oferece uma analise da interacdo entre a educagiao formal e tradicional em outras
comunidades de Angola, fornecendo insights valiosos para a compreensio dos desafios e das

oportunidades na integragao dessas duas formas de ensino.

Esses estudos fornecem um alicerce robusto para entender a importancia da
educagio tradicional de Cabinda e seu impacto nas praticas pedagogicas contemporaneas.
Ao analisar as intera¢oes entre a educacao formal e tradicional, esta pesquisa busca nao so6
entender os desafios enfrentados, mas também explorar as oportunidades para fortalecer a
preservacao e a valorizagao dos saberes culturais de Cabinda, alinhando-se ao objectivo maior

de uma educagao que seja inclusiva e representativa da diversidade cultural angolana.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Caracterizagao da Provincia de Cabinda

A provincia de Cabinda, localizada no litoral africano, ¢ uma das 18 provincias de
Angola, com uma area de 7.284 km?. Limita-se ao norte com a Republica do Congo, ao Sul
com a provincia de Zaire e a Leste com a Republica Democratica do Congo. A cidade de
Cabinda, sua capital, ¢ um importante centro econémico devido a exploracio de petroleo e

a sua localizagdo estratégica.

Baseando na ultima divisao administrativa de Angola, fixada oficialmente em 2025,
Cabinda conta com 10 municipios, comegando pela Capita com o mesmo nome Cabinda,
Ngoyo, Liambo, Tandu Nzinze, Cacongo, Massabi, Necuto, Buco Zau, Belize,
Miconje. Segundo as projeccoes populacionais de 2018, elaboradas pelo Instituto Nacional
de Estatistica, a provincia conta com uma populacao de 801 374 habitantes A populacio de
Cabinda pertence na sua quase totalidade aos povos bantos, maioritariamente ao grupo
dos Bacongos e subgrupo dos Ibindas. Os ibindas estao distribuidos em sete (7) grupos e
povos de unidade: Bafombe, Baudio, Bacuacongo, Balinge, Basundi, Bavili e
Bakotchi. Presenca relevante de outras fraccoes étnicas ou de nacionalidades distintas ha

basicamente na capital provincial, com o restante do territorio etnicamente mais homogéneo.
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Para o historiador e Padre Martins (1972), o nome “Cabinda”tem origem da juncao
do termo “Mafuka” com o nome préoprio “Binda”, onde a aglutinagiao da ultima silaba da
palavra “Mafuka-Ka” que nos antigos reinos de Loango, Cacongo e Ngoio era uma espécie
de intendente-geral do comércio e dignitario do rei que, em nome deste ultimo, tratava de
todas as transac¢Oes comerciais junta-se a “Binda”, que era o nome do “Mafuca” naquela
época. Este intendente-geral do comércio de nome Binda era, portanto, um importante

funcionario publico que tratava questoes de interesse dos reinos nativos com os portugueses.
Sujeitos de Pesquisa Entrevistados

A pesquisa qualitativa envolveu entrevistas ndo estruturadas com individuos de
Cabinda, escolhidos com base em sua experiéncia cultural, histérica e social. A tabela a seguir

resume os sujeitos entrevistados e suas contribuigoes:

Figura n° 1- Apresentagdo dos sujeitos da pesquisa

Nome Contribuigées Localizagao
Nvana Tradigoes locais e a organizacao Cabinda
Zinongo As Bakamas e Tchicumbi Cabinda
Moabi As dancas e outras manifestacoes Cabinda
Ndoco Yonu Rituais, contos e grupos cultuais Cabinda
Bica Mambo Formas, locais e simbologia Cabinda

Fonte: Pesquisa de campo (2025).

Tipo de Pesquisa Qualitativa

A pesquisa segue uma abordagem “qualitativa”, proporcionando uma analise
aprofundada dos fenémenos sociais e culturais de Cabinda. Segundo Gil (2010), “a pesquisa
qualitativa busca compreender os fendmenos a partir da visao dos sujeitos e é caracterizada
pela flexibilidade e pela subjetividade” (p. 47). Essa abordagem ¢é adequada para entender as

dinamicas e experiéncias vividas pelos habitantes da regiao.
Meétodos de Pesquisa

A pesquisa adopta trés métodos principais: A Histéria Oral, como descrito por José
Kizerbo (2002), “permitiu-nos acessar memorias colectivas e compreender histérias nao
documentadas oficialmente. Por isso, ela é essencial para dar voz aos que foram
marginalizados nos relatos historicos oficiais” (p. 33). Nesta pesquisa, facilou-nos recolher
de forma qualitativa as falas essenciais da pesquisa, a partir de um contacto directo de dialogo
com os sujeitos da pesquisa. Ao passo que, a analise documental e bibliografica: envolveu-

nos nas dinamicas do exame de documentos historicos, livros, artigos académicos e outras
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fontes escritas, essenciais para entender o contexto historico e cultural da provincia de

Cabinda.

Por fim, utilizamos, o metédo Histérico - Logico: Este método visa organizar os
dados colectados de forma logica, permitindo a constru¢ao de uma linha do tempo e a
compreensao das relagdes causais entre os eventos histéricos, como aponta Ampate Ba
(1999), “a analise historica-logica é fundamental para entender as relagoes causais entre os
eventos histéricos” (p. 78). Enventos estes, que estimularam compreender a natureza do

processo educativo tradicional e o seu impacto nas novas geragoes.
Instrumentos de Colecta de Dados

Foram utilizados trés instrumentos de recolha de dados: comecamos por uma
entrevistas nao estruturadas que nos ofereceu uma flexibilidade, permitindo que os
participantes compartilhassem suas experiéncias de forma espontinea e aprofundada,
capturando a complexidade da experiéncia humana, e suas visdes mais profundas sobre a
educagio tradicional em Cabinda. No outro polo, utilizamos a observagao participante onde
ficamos imersos na comunidade e alguns bairros interagindo com os locais para entender

seus comportamentos e praticas culturais.

Por dltimo, aplicamos a interpretacdo e a analise de conteido recolhido, feita de
maneira holistica, considerando o contexto cultural e histérico de Cabinda e permitiu
identificar padroes e temas recorrentes nas falas dos entrevistados. Durante a recolha de
dados, locais ha, gue a palavra santidade e respeito pela reveréncia dos antepassados foi fundamental, desde
0 pedido de licenca, o uso de pano e as cabegas estavam cobertas de lengo on pano sobretudo as mulberes, e
outros procedimentos tradicionais. Neste caso, na recolha de dados, usamos os seguintes
matetiais: #mw caderno de anotagao, esferogrdfica, radio gravador, felefone para captura de imagem on

Jfotografias e um valor cabimentado para os gastos de viagens nao superior de 20.000.00 Kwanzas.
Procedimentos de Proteccao da Privacidade dos Sujeitos

Para garantir a confidencialidade e a integridade dos dados pessoais, foram adoptados
procedimentos especificos de protec¢ao da privacidade dos sujeitos de pesquisa. Antes de
iniciar a colecta de dados, o consentimento informado foi obtido de cada participante,
garantindo sua compreensao sobre os objectivos da pesquisa, o uso dos dados e seus direitos,
incluindo o direito de revogar o consentimento a qualquer momento. Por isso, todos os
dados colectados foram “anonimizades”, removendo informagdes que pudessem identificar

directamente os participantes, a fim de proteger sua privacidade.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A educagao tradicional em Cabinda é entendida como um conjunto de praticas
culturais transmitidas de gera¢ao em geracao, focadas em valores, rituais, cerimonias, normas
e crengas que contribuem para a formagao do individuo enquanto membro de uma sociedade
ou comunidade. Nesta perspectiva, a observagao participante e a entrevista nao estruturada
que aplicamos, permitiu-nos recolher dados muito ricos sobre a pesquisa, come¢ando em
alguns elementos culturais que fazem acontecer esta educacdo tradicional e suas fungdes,
segundo o Ancido Nvana (2024):

a) Bakamas: Figuras de mascarados tradicionais que simbolizam as culturas de
Cabinda, também conhecidas como madtes tradicionais;

b) Uzindunga: Figuras de mascarados tradicionais que simbolizam as culturas de
Cabinda, também conhecidos como padres tradicionais;

c) Chefe Tradicional: Representante e responsavel espiritual na cultura dos bakamas,
também conhecido como bispo tradicional

d) Catequista Espiritual: Considerado educador tradicional na cultura dos bakamas;

e) Secretario Tradicional: Responsavel pela organizacido espiritual na cultura dos
bakamas;

f) Advogados Tradicionais: Responsaveis por defender os interesses da comunidade,
especialmente em disputas legais ou conflitos internos. Eles actuam como
mediadores e garantem que as normas tradicionais sejam respeitadas;

g) Coordenadores de Bairros: Lideram e organizam atividades comunitarias,
assegurando que as praticas culturais sejam mantidas e que os membros da
comunidade participem ativamente na educagao tradicional;

h) Regedores: Actuam como intermediarios entre a comunidade e as autoridades
superiores, facilitando a comunicagao e a implementagao de decisGes que afetam a
educacdo e o bem-estar da comunidade;

i) Chefes de Familia: Sio responsaveis pela educagio inicial dos filhos, transmitindo

valores, crencas e praticas culturais desde os primeiros anos de vida.

Essas figuras trabalham em conjunto para garantir que a educagao tradicional seja
eficaz e que os valores culturais sejam preservados. A colaboragao entre essas autoridades

tradicionais ¢ fundamental para a coesio social e a continuidade das praticas educativas em

Cabinda.

De acordo com um dos estudos realizado em julho de 2024, a provincia de Cabinda

por nos, percebe-se que existe muitas autoridades tradicionais distribuidas em diferentes
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categorias, incluindo advogados tradicionais, coordenadores de bairros, chefes de aldeias e

outros lideres comunitarios. A educagao tradicional em Cabinda, sustentada por essas figuras,

¢ a imagem da riqueza cultural da regido e desempenha um papel crucial na formagdo dos

individuos e na preserva¢ao da identidade comunitaria.

Principios Edncativos Tradicionais em Cabinda

Para o ancido Bica Mambo (2024), os estudos que realizamos durante a recolha de

dados em 2024 a 2025, revelaram os seguintes principios fundamentais da educacio

tradicionais em Cabinda:

D

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9)

Proibi¢cao de Relagdes Inadequadas: Proibicao de relacbes intimas em locais
inadequados, como no chao ou em casas sem privacidade;

Cerimonias Iniciais: Proibicao de relagoes intimas sem a realizacao da cerimonia
do kualama, conhecida como “casa da tinta”;

Restricoes Menstruais: Proibicao de relagcdes intimas e atividades domésticas
especificas durante o periodo menstrual da mulher;

Proibicio de Casamentos entre Parentes: Proibicio de casamentos e relagoes
intimas entre parentes, mesmo que distantes;

Respeito a0 Mwanza ou Jango: Valorizacio da transmissio oral dos valores
educativos e historias dos ancestrais pelos mais velhos da comunidade;
Valorizagdo dos Ancidos e Chefes Tradicionais: Reconhecimento dos ancidos e
chefes tradicionais como professores legitimos responsaveis pela educacao das novas
geragoes;

Respeito aos Idosos: Valorizagio dos idosos como “bibliotecas vivas” dos povos,
considerados cientistas tradicionais;

Centralidade de Nzambi a Mpungu: Colocacio de Deus (Nzambi a Mpungu) no
centro da formagao das gerag¢oes ou familias no ato educativo;

Respeito pelos valores espirituais dos ancestrais: honrar os mortos, valorizar os
nomes locais, o nascer de novo ser na comunidade, as pragas, doengas e outros
problemas do ambito social, econémico, cultural e politico. e outras manifestacoes

antropolégica da comunidade;

A educacio tradicional em Cabinda é um reflexo da cultura local, onde os valores e

crencas sao transmitidos oralmente, fortalecendo a identidade comunitaria. Por isso, a

transmissdio de conhecimentos através de rituais e cerimoénias ¢ fundamental para a

preservagao da cultura e para a formagao integral do individuo na sociedade cabindesa. Por
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isso, Zinga (2015), fez-nos perceber que a educacio tradicional em Cabinda, é caracterizada
por processos educativos que envolvem valores, rituais, cerimoOnias, normas € crengas,
contribuindo para a mudanga de consciéncia do individuo enquanto membro de uma

sociedade ou comunidade.

O estudo de Massanga (2022), colocam a valorizagao dos anciaos e chefes tradicionais
como professores legitimos ¢é essencial para a transmissio de conhecimentos e para a

manuten¢ao da coesao social em Cabinda.

Portanto, a educacio tradicional em Cabinda, com sua énfase na oralidade e na
transmissao de historias, é uma forma de resisténcia cultural que preserva a identidade e a
histéria do povo cabindés, com suas praticas e valores, ela desempenha um papel crucial na
formacao do individuo e na preservagao da cultura local, refletindo a riqueza e a diversidade

da sociedade cabindesa.
O ENSINO TRADICIONAL EM CABINDA

A educagdo tradicional em Cabinda esta profundamente enraizada nas praticas
culturais e espirituais da regiao, refletindo a importancia da transmissao de conhecimentos e
valores dentro das comunidades. Este sistema educacional, originado nas estruturas

comunitarias e familiares, baseia-se nos ensinamentos dos lideres locais e das familias.

Conforme observado pelo ancido Nvana (entrevistado em Cabinda, 2024), a educagao
tradicional ocorre em espagos denominados Mwanza, que funcionam como escolas on locais dedicados ao

ensino, instrugao e desenvolvimento cultural e moral dos individuos da sociedade.

O anciao Nvana (2024) destaca que a educacio tradicional em Cabinda nao se limita a
transmissao de conbecimentos académicos, mas enfoca a preservacio do patriminio cultural e moral do povo,
com a religiao desempenhando um papel central nesse processo educacional. Além disso, essa educacao
nao impede os individuos de transitar para o sistema escolar convencional, mas serve como

uma base solida de valores, principios e identidade.
Fases da Educacao Tradicional em Cabinda

De acordo com os relatos dos ancidos, a educacido tradicional em Cabinda é

estruturada em varias fases:
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1) Fase de Iniciagao: Caracterizada pela instrugdo fornecida pelos pais ou pela familia,
abordando a lingua, tradi¢Ges, crencas, valores e preparacido para a vida adulta,
incluindo ritos como a circuncisao masculina e o Kikumbi ou Chicumbi,

2) Fase Auténoma: Ocorre nos espacos do Mwanza, onde o jovem, sob a orienta¢ao
de professores tradicionais, aprende os desafios da vida;

3) Fase da Unidade: O individuo é conscientizado sobre os principios de sua

comunidade por meio de ritos, cerimonias e homenagens.
Formas de Organizagio da Educagao Tradicional

A educagio tradicional em Cabinda é organizada de maneira comunitaria e familiar.
As escolas tradicionais, também chamadas de Nzv, sao as casas dos pais e das familias, onde
a educagdo ¢é transmitida de geragdo em geracao. Além disso, a entrevista realizada a partir do
anciao Bica Mambo (2024), os dados revelam gue existem varios postos de aprendizagem, como o Mwanza
¢ a Casa da Tinta, e eventos culturais como casamentos, velorios e outras reunioes comunitdrias, e santuario
das Bakamas e dos Zi Ndunga, casa de resolucao de problemas do sobado, coordenadores e regedorias, que

servent como espagos educacionais.

Os professores e agentes da educagao tradicional incluem pais, ancidos, Bakamas
(madres tradicionais), coordenadores de bairros, sobas, regedores, secretarios tradicionais,
catequistas tradicionais e, mais recentemente, a igreja “Nzé Nzambi” *e os espiritos dos
antepassados. Os alunos dessa educagdao sio criangas, jovens e adultos que participam

activamente na formacao de sua identidade cultural.
Manifestagoes Ritualizadas na Educacao Tradicional

As manifestacdes rituais da educagao tradicional em Cabinda sdo representadas
principalmente pelos Zi Ndunga ‘padres tradicionais” e pelos Bakamas “madres tradicionais” (Ancido

Moabi, entrevistado em 2024).

Esses grupos de mascarados desempenham um papel crucial na preservagao das
culturas da regido, sendo responsaveis por cerimoOnias espirituais, rituais de cura e
manuten¢ao da ordem social. Sua presenca é requisitada em momentos de crise, como a
falta de chuvas ou problemas de caga e pesca, quando invocam a espiritualidade para restaurar
o equilibrio (Zinga, 2010, p. 45). Além disso, esses grupos asseguram o cumprimento das leis
tradicionais, como as normas sobre o comportamento sexual antes do casamento e a

moralidade publica.

22 “Nz6 Nzambi” significa casa de Deus.
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Figura n° 1- Imagens das Bakamas e Zi Ndunga
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Fonte: Pesquisa de campo (2024).

As imagens apresentadas, ilustram um conjunto de 12 (doze) figuras de bakamas e Zi
Ndunga, que simbolizam a autoridade espiritual da cultura cabindense. Os bakamas, também
conhecidos como madres tradicionais, diferem dos Z: ndunga pelo revestimento: enquanto os
bakamas carregam pedagos de pano como parte de sua indumentaria, os Z: ndunga tém uma
vestimenta mais simples. De maneira geral, ambos os grupos de mascarados tradicionais sao
cobertos com folhas de bananeira secas, que simbolizam a batina. Para o anciao Moabi (2024),
05 bakamas e Zi ndunga carregam varios objetos simbilicos, cada nm com um significado especifico dentro da

tradigao cabindense. Para ele, alguns dos itens mais comuns incluem:

a) Palmeirinha: simboliza a entrada triunfal nas cerimonias tradicionais;

b) Vassoura: representa um utensilio para abengoar e serve como defesa do sacerdote;

c) Lenha: simboliza a verdadeira uniao;

d) Peixe Nkuku Sengo: simboliza que tudo pode passar, mas a palavra de Deus
permanece;

e) Serpente vibora: simboliza a morte de Cristo, mas o poder dele permanece com os
apostolos;

f) Canhangulo: simboliza o cagador guerreiro;

g) Canoa: representa a canoa abandonada pelos ap6stolos de Cristo;

h) Mole de chaves: simboliza as chaves do apostolo Sao Pedro;

i)  Galo: simboliza a nega¢ao de Cristo pelo apdstolo Pedro.

Esses objetos sdao de uso exclusivo das autoridades tradicionais, que tém o direito de
manusea-los durante atividades tradicionais, como cerimoénias, homenagens, rituais e a
tomada de posse do poder tradicional da linhagem. Essa imagem reflete a dimensao do
pensamento tradicional de Cabinda, refletindo os valores éticos e morais que constituem a

regidao. A figura do pensador, simbolizando a reflexdo do povo Bantu, representa a dinamica
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e coragem na transmissao dos conhecimentos através da oralidade, e demonstra a unidade

dos povos.
Casa da Tinta “Chicumbi”

A Casa da Tinta, conhecida como “Chicumbi”, é uma cerimoénia tradicional
significativa em Cabinda. Quando uma jovem atinge 14 anos, ela é submetida a varias provas
tradicionais, incluindo a Casa da Tinta. A jovem é retirada da comunidade alguns dias antes
da cerimonia, e as familias preparam uma celebragao surpresa para ela. No final do dia, ela é
levada de volta a comunidade, onde ¢é surpreendida com a aplica¢ao de p6é em seu rosto e
imediatamente é conduzida por um grupo de mulheres para um quarto onde permanecera
por semanas. Durante esse periodo, seus cabelos sio raspados, ela é coberta com panos da

cabecga a0s pés e dorme em uma esteira tradicional.

As visitas sao permitidas apenas com a autoriza¢ao da tia que supervisiona o quarto,
e os visitantes devem pagar um valor simbdlico para entrar. Durante esses dias, a jovem,
conhecida como “chicumbi”, é tratada como rainha, reunindo familiares e a comunidade
para celebrar sua transicao para uma nova fase da vida. Ela come uma galinha sozinha. Ao
final da cerimonia, € retirada do quarto, vestida com roupas africanas, e senta-se 2 mesa com

toda a familia e comunidade para celebrar juntos.
Cerimonia do Casamento Tradicional em Cabinda

O advogado tradicional Zinongo entrevistado em (2024), destaca que, no passado, as
pessoas eram educadas a respeitar as fases do casamento, sob pena de serem sancionadas tradicionalmente.
As festas eram decoradas com pans colocados em pé, ramos de palmeira fechando todo o redor do quintal e
deixando uma tinica entrada. Panos cortados em pedagos eram amarrados as extremidades desses pans altos,

servindo como bandeiras e sinalizando a festa na regiao.
As fases do casamento tradicional incluem:

1) Noivado: As familias do noivo e da noiva se reinem para se conhecerem e
legalizarem o noivado. A familia do noivo apresenta dotes exigidos pela familia da
noiva, como grades de cerveja, garrafoes de vinho e valores monetarios. Nesta
cerimonia, a familia do noivo solicita a fatura do pedido de alembamento;

2) Alembamento: F a fase em que ocorre o casamento tradicional, considerado o mais
importante para a vida conjugal dos noivos. A familia do noivo cumpre a entrega dos
dotes conforme a fatura fornecida pela familia da noiva. A familia da noiva também

faz um gesto de agradecimento a familia do noivo, denominado.
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Contos e Alegorias como forma de educagao tradicional em Cabinda

Entre essas manifesta¢Oes, destacam-se os contos, as alegorias e os provérbios, que
desempenham um papel fundamental na transmissao de valores, sabedoria popular e

identidade cultural.

Para o ancido Zinongo entrevistado em (2024), nas noites escuras, especialmente durante o
periodo do cacimbo, os mais velhos resinem-se a volta das fogueiras para contar bistorias, adivinhas e narrar
contos e alegorias. Essas narrativas nao apenas entretém, mas também educam, transmitindo ligoes de moral

e ensinamentos sobre a vida comunitaria.

Ao passo que, Pe. Joaquim Martins (1972) citado pelo ancido Zinongo entrevistado em

6.~

(2024), um exemplo cldssico ¢ 0 “conto” do “cao” e o conto dos “trés homens na kilala”.
Exemplo:
a) Pedido do cdo e de outros animais

Partiram varios animais em passeio. Tudo corria muito bem quando, de repente, cai
um pau no meio do caminho. Ficando do lado contrario aquele em que seguiam, o cagado
pediu aos outros:

- Oh! Meus amigos, tendes que ter paciéncia. Sabeis que nao posso saltar. Esperai, por
favor, até que o pau apodreca e eu possa acompanhar-vos. Esperaram.

- Depois o Sibizi (um roedor) pediu para que ficassem até ao tempo das colheitas. F que
gosta muito de amendoim, de milho e de mandioca. E os outros animais ainda
atenderam a este pedido do Sibizi.

- Mas o cao também quis pedir um favor: que tivessem a bondade de esperar até que o
focinho lhe ficasse seco. Mas era pedir muito, pedir o impossivel. Nao acederam.
Seguiram caminho deixando-o. E ¢é por isso, dizem, por terem deixado o cao sem

que lhe secasse o focinho, que ele agora corre atras de todos os animais.

Ligdo educativa ou de moral do conto: A paciéncia pode chegar para coisas

dificeis, mesmo muito morosas. Mas, para o impossivel, nao ha paciéncia que baste (Martins,

1972).
b) Trés homens na Kilala

Regressam, a tardinha, ao alpendre (kilala) que tém na floresta para recolherem o

vinho de palma o acamaradarem. Um deles tratou de assar uma batata-doce.
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- Cada um tinha uma namorada que, precisamente nessa tarde, também resolveram vir
beber um golo com eles.

- Quando sentiram que as namoradas chegavam, o da batata-doce tirou-a do fogo e
tratou de a esconder cobrindo-a com os préprios pés. Comegou a sentir-se queimado,
mas nao quis dar parte de fraco e, muito menos, ceder a batatal

- Consequéncia: escaldou-se a ponto de largar a pele da planta dos pés.

Ligdo educativa ou moral do conto: As tuas coisas, se n2o queres que te as invejem
ou até que te venham a trazer males, trata de as esconder a tempo dos olhares dos outros,
po-las ao longe e ao largo, até fora dos olhares dos teus, da tua familia, alias acabaras por
ficar mal (escaldar-te-as) pois eles nao te perdoardo o nao lhes emprestares ou, até, dares as

coisas. O que tens a vista tera de ser repartido pelos outros (Martins, 1972).

Os provérbios em Cabinda, assim como em outras regides de Angola, sio expressoes
concisas que reflectem a sabedoria popular e a visao de mundo da comunidade. Eles
transmitenm ensinamentos sobre comportamento, ética e relages interpessoats, sendo usados como metdaforas
para comportamentos sociais. Por exemplo, o provérbio “Tete kukunga Vandji kunena” “primeiro é
limpar o rabo 56 depois defecar” primeiro ¢ cometer o erro 56 depois decides fager o corvecto? Compara a accdo
contrdria que o homem muitas veges pratica, e que o periga terrivelmente nos seus objectivos sociais (Anciao

Ndoco Yonu, entrevistado em 2024).

Essas formas de expressio oral, como contos, alegorias e provérbios, sio
fundamentais para a preservacao da cultura e identidade de Cabinda, educando as geragoes
mais jovens sobre os valores e tradigdes locais. Além disso, fortalecem os lagos sociais e

promovem a coesao comunitaria.

DESAFIOS DA EDUCAGCAO TRADICIONAL EM UMA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A educagio tradicional, em muitas sociedades, tem sido uma ferramenta para
transmitir valores, conhecimentos e praticas culturais de geracao para geracio. Em Angola,
a Constituicao da Republica destaca a importancia da memoria historica e das raizes culturais,
salientando o papel da educagao na promogao da unidade nacional, da tolerancia, igualdade
e justica (Republica de Angola, 2022, p. 18). A educacao, assim, ndo apenas desenvolve
competéncias técnicas, mas também contribui para a construgao de uma sociedade livre e

democritica.
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Contudo, no mundo contemporaneo, as metodologias e estruturas educacionais
tradicionais enfrentam desafios complexos, que exigem adaptagdo as novas demandas
sociais, culturais e tecnologicas. Esses desafios impactam diretamente o desenvolvimento do
individuo, limitando sua capacidade de interagir, inovar e contribuir para o progresso

colectivo.

A violéncia simbdlica, conceito elaborado por Bourdieu (1994), descreve a imposi¢ao
de normas culturais dominantes sobre grupos periféricos. No contexto angolano, a educagao
formal privilegia a lingua portuguesa e a cultura ocidental, enquanto as linguas nacionais e
saberes locais sio frequentemente negligenciados. Embora a Constituigao de Angola valorize
a diversidade cultural e linguistica (Artigo 19.°), a pratica educacional nem sempre reflete essa
pluralidade. A falta de materiais pedagdgicos adequados e o uso predominante do portugués
dificultam a identificaciao dos alunos com o conteddo escolar, afetando seu desenvolvimento
integral e autoestima. Isso evidencia uma forma de violéncia simbdlica, limitando o acesso

dos estudantes a uma educacio inclusiva e democratica.

A educacao tradicional em Angola ainda ¢ centrada na transmissao de conteudos de
forma rigida, com o professor no papel de transmissor e o aluno como receptor passivo. A
Lei de Bases do Sistema de Educagdo e Ensino de Angola (Artigo 2.°) defende o
desenvolvimento integral do individuo, mas na pratica, as metodologias muitas vezes nao
correspondem a essa proposta. A rigidez dos curriculos impede a preparagao dos alunos para
os desafios da sociedade contemporanea, onde habilidades como adaptacao, inovagao e
resolucao criativa de problemas sdo essenciais. A educagao tradicional, focada em contetdo
e memorizagao, ndo desenvolve competéncias criticas, como pensamento independente e

argumentacao.

Além disso, os estudos de Massanga (2022), levaram-nos entender que a educagao
em Angola precisa ser reformulada para refletir as diversidades culturais e sociais do pafs,
promovendo uma educagao inclusiva que prepare os cidadaos para os desafios do futuro. Os
educadores das escolas Contemporaneas devem adoptar praticas pedagogicas que
reconhecam e valorizem as especificidades antropolégicas e culturais dos individuos. Para

tanto, é essencial:
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1) A escola Pdeve integrar contetidos que reflitam a diversidade cultural dos alunos,
promovendo respeito e valorizagao das diferentes culturas, criando um ambiente
inclusivo;

2) Metodologias adaptadas as necessidades dos alunos, considerando suas origens e
experiéncias culturais, sio essenciais para uma participag¢do activa e equitativa;

3) Investir na capacitacio dos professores é fundamental para que compreendam e
lidem eficazmente com as dinamicas culturais na escola;

4) E necessirio que os educadores constantemente aptrimorem suas praticas
pedagdgicas, refletindo sobre elas para atender melhor as necessidades culturais dos
alunos;

5) Promover espagos de troca de experiéncias e conhecimentos entre alunos de
diferentes culturas, como debates e projectos colaborativos, fortalece o respeito
mutuo;

6) Os educadores devem ajustar suas abordagens para evitar esteredtipos, garantindo

uma educagao mais justa e sensivel as especificidades culturais.

A escola precisa ser vista como um espaco de aprendizagem que vai além dos
conteudos académicos, sendo um ambiente que respeita e promove a diversidade cultural.
Deve incentivar a troca de saberes, permitir que os alunos se sintam representados e
acolhidos, e preparar os educadores para lidar com as diversas realidades culturais presentes
na sala de aula. Isso contribui para a formagao de cidadaos criticos e conscientes de seu papel

em uma sociedade plural.

A educagdo ancestral ou tradicional possui uma visio distinta da escola em
compara¢ao com a educagao contemporanea ou formal. Enquanto a educacao tradicional
enfatiza a transmissao de saberes por meio de praticas orais e experiéncias comunitarias, a
escola contemporanea busca integrar conhecimentos formais e cientificos, utilizando
métodos pedagdgicos estruturados. Diante desse desafio, a escola Contemporanea deve
adoptar uma abordagem inclusiva que reconhega e valorize os saberes tradicionais,
promovendo o respeito a diversidade cultural e a construcao de uma educacio mais

equitativa.

Por isso, Paxe (2014, p. 9) destacam, “a educag¢ao, como politica publica social e tarefa
do Estado, é-lhe conferida créditos, quando garante o acesso de todos a ela, e a garantia da

qualidade da educagao oferecida aos que acedem a escola”. Por isso percebemos que a escola

23 A escola, nesse cenario, deixa de ser apenas um espag¢o de transmissdo de contetidos para se tornar um lugar
de intercambio cultural, no qual o conhecimento é acessivel e respeita as diversas formas de aprender. 103



Contemporanea enfrenta o desafio de conciliar os saberes tradicionais com os
conhecimentos formais, reconhecendo a importancia de ambas as formas de conhecimento
na formacao integral do individuo. Nesse contexto, o papel do professor é fundamental, pois
deve actuar como mediador entre essas duas dimensodes do conhecimento, promovendo um
ambiente de aprendizagem que respeite e valorize as diferentes culturas e saberes presentes

na sociedade.
CONSIDERAQC)ES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, concluimos que a educagio tradicional em Cabinda é
compreendida como um conjunto de manifestagdes educativas que envolve procedimentos
culturais imbuidos de wvalores, rituais, cerimonias, normas e crencas. Hstes elementos
desempenham um papel essencial na transformagao da consciéncia do individuo, enquanto
membro de uma sociedade ou comunidade. Em outras palavras, a educagao tradicional nao
se limita a transmissao de conhecimentos, mas também a formagao de um ser integral,

comprometido com a cultura, os costumes e a identidade colectiva do seu povo.

Entendemos que, sendo a educagao um processo de transformacao completa do ser
humano, ela esta indissociavelmente ligada a cultura tradicional do individuo que esta sendo
educado. A educagio, neste contexto, transcende a mera aquisi¢ao de conhecimento técnico
e académico; ela envolve o aprendizado de normas sociais, valores éticos, crencgas e praticas

que sustentam a identidade e a coesao da comunidade.

Em Cabinda, o ensino tradicional, especialmente no que diz respeito a Iniciagao
primaria cultural e a lingua tradicional, foi sempre responsabilidade dos chefes das
comunidades e das familias. Eram os ancidos, juntamente com seus auxiliares, que assumiam
o papel de transmissores de saberes e valores para as novas geragoes. Este modelo educativo,
centrado no aprendizado coletivo e na transmissao oral, preservou-se ao longo do tempo,

garantindo a continuidade das tradigoes.

A oficializagao da educacao tradicional, com a introducao de espagos formais de
ensino, nao impediu que os individuos continuassem a evoluir e a integrar-se nas escolas
convencionais. Pelo contrario, a educacdo tradicional, realizada no “Mwanza” (escola
tradicional), complementa a formacao escolar convencional ao ensinar os fundamentos
culturais, espirituais e socials que sao essenciais para o desenvolvimento pleno de um

individuo dentro da sua comunidade.
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O “Mwanza” representa, assim, um espago reservado para o ensino, a instrugao e o
desenvolvimento, assegurando que a cultura tradicional seja preservada e transmitida as
novas geragoes, 20 Mesmo tempo em que se promove a adaptagao e a evolugao do individuo

dentro de uma sociedade em constante transformacio.

Em sintese, a educagao tradicional em Cabinda reflete um processo complexo e
multifacetado de formagao humana, que integra saberes ancestrais com as necessidades de
adaptagao as mudancas sociais e culturais. Este processo nao apenas preserva a identidade e
a cultura do povo, mas também contribui para a constru¢do de uma sociedade mais coesa,

solidaria e consciente de seu passado, presente e futuro.
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Este estudo teve como objectivo compreender como a oralidade ¢ trabalhada no Pré-escolar
no Complexo Escolar E-15/Sumbe, identificando as metodologias e estratégias utilizadas
pela educadora para estimular o desenvolvimento linguistico das criangas. A pesquisa
adoptou uma abordagem qualitativa, com um estudo de caso, envolvendo observacio
participante, analise de planos de aula e entrevistas nao estruturadas com a educadora. As
actividades de oralidade, como rodas de conversa e conto de historias, foram identificadas
como praticas fundamentais para o desenvolvimento da expressio verbal das criangas,
ampliando seu vocabulario e habilidades de escuta. Além disso, as interac¢oes sociais durante
as actividades promoveram a constru¢ao da identidade e a confian¢a na comunicagao. No
entanto, a pesquisa revelou desafios significativos, como a falta de infraestrutura adequada,
visto que as aulas de Pré-escolar ocorrem em escolas primarias sem salas especificas para esta
etapa e com professores nao especializados. Esses factores comprometem a qualidade das
praticas pedagogicas e dificultam a criagdo de um ambiente ideal para o desenvolvimento da
oralidade. O estudo conclui que a formacao continua dos educadores, aliada a melhoria das
condigdes fisicas e pedagogicas das escolas, é essencial para optimizar o desenvolvimento
linguistico das criangas e garantir um ensino de qualidade.

This study aimed to understand how orality is worked on in preschool at Complexo Escolar
E-15/Sumbe, identifying the methodologies and strategies used by the educator to stimulate
children's linguistic development. The research adopted a qualitative approach, with a case
study, involving participant observation, analysis of lesson plans and unstructured interviews
with the educator. Oral activities, such as conversation circles and storytelling, were identified
as fundamental practices for developing children's verbal expression, expanding their
vocabulary and listening skills. Furthermore, social interactions during activities promoted
the construction of identity and confidence in communication. However, the research
revealed significant challenges, such as the lack of adequate infrastructure, as pre-school
classes take place in primary schools without specific rooms for this stage and with non-
specialized teachers. These factors compromise the quality of pedagogical practices and make
it difficult to create an ideal environment for the development of speaking skills. The study
concludes that the continuous training of educators, combined with the improvement of the
physical and pedagogical conditions of schools, is essential to optimize the linguistic
development of children and guarantee quality teaching.

Palavras-chave: Oralidade, Tratamento Didactico, Pré-escolar.
Keywords: Orality, Didactic Treatment, Preschool.
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INTRODUCAO

A Lei de Bases do Sistema de Educacgio e Ensino de Angola (Lei n.° 32/20, 2020)
define a Educagao Pré-Escolar como a etapa fundamental para o desenvolvimento integral
das criancas, sendo responsavel pela construgdo de competéncias cognitivas, sociais e
emocionais. Este nivel de ensino constitui a base de todo o sistema educativo, tendo um
papel essencial na formacao das habilidades linguisticas, com destaque para a oralidade, que
contribui para a expressao de ideias, a construgao de vocabulario, o desenvolvimento da

escuta activa e a criacao de vinculos entre educadores e criancas.

Nesse contexto, a oralidade assume um papel crucial, pois as criangas trazem consigo
habilidades linguisticas adquiridas no ambiente familiar, as quais devem ser ampliadas e
estruturadas no ambiente escolar, favorecendo o desenvolvimento de competéncias
comunicativas fundamentais para a vida académica e social (Barbosa, 2010). A oralidade,
além de ser um pilar para a aprendizagem da lingua, também se configura como um meio de
socializagdo, um processo pelo qual as criangas nao s6 aprendem a comunicar-se de forma

eficaz, mas também a se inserir no contexto coletivo da escola.

O autor destaca que, no ambiente escolar, é necessario que as praticas pedagogicas
favorecam a interagao constante entre educadores e educandos, propiciando espagos onde a
fala se constitua como ferramenta de construcao de saberes, além de ser fundamental para o
fortalecimento da autoestima e do vinculo afectivo entre os participantes. Para Bras (2021),
a qualidade das interac¢Oes orais no espaco escolar esta directamente relacionada a pratica
didactica adoptada pelos educadores, que devem considerar as diferentes formas de

expressao verbal e as necessidades comunicativas das criangas.

O objectivo principal desta pesquisa “Compreender a forma como a oralidade ¢ trabalhada
no contexcto do Pré-escolar no Complexo Escolar E-15, identificando as metodologias e estratégias utilizadas
pela professora para estimular o desenvolvimento linguistico das criangas”. A investigagao visa mapear
essas interac¢Oes e analisar o impacto das praticas pedagogicas na promogao da oralidade no

desenvolvimento linguistico das criangas.

A pesquisa foca, especificamente, nas praticas pedagogicas da docente, levando em
consideracao o plano de aula como um dos principais instrumentos de trabalho, com vista a
entender como a oralidade é trabalhada no contexto educacional. A questao central da
pesquisa é: Como tem sido o tratamento da diddctica da oralidade pela professora do Pré-escolar no

Complexo Escolar E-157
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Este estudo justifica-se pela importancia da oralidade no processo de aprendizagem
das criangas, especialmente na fase Pré-escolar, e pela escassez de investigagdes que abordem
a pratica pedagodgica da oralidade no contexto angolano. Segundo o Decreto Presidencial n°
195/23, de 11 de outubro, que regulamenta o Subsistema de Educacio Pré-Escolar, a
educagio infantil deve ser estruturada de maneira a proporcionar experiéncias de
aprendizagem que favorecam a comunicagdo, a interacdo social e o desenvolvimento
cognitivo das criangas, com o objectivo de prepara-las para os desafios da educagao primaria
e além. Este decreto estabelece que a “Classe de Iniciagao”, destinada a criancas com idades
entre 5 e 6 anos, pode ser ministrada também em escolas de ensino primario, assegurando a
continuidade do desenvolvimento educacional das criancas nessa faixa etaria (Decreto

Presidencial n® 195/23, 2023).

Conforme observa, Paxe e Bras (2021), sobre o processo educativo no Pré-escolar
na provincia do Bengo, percebemos que nao se limita apenas ao uso da linguagem, mas
envolve também, a criacio de um ambiente propicio a expressio das ideias e ao
desenvolvimento integral da crianga. O tratamento pedagogico da oralidade deve, portanto,
ser uma pratica constante e estruturada, que permita a ampliagao do vocabulario das criangas
e o aprimoramento da capacidade de argumentagdo e escuta activa. Isso, por sua vez, é
determinante para o seu sucesso académico e para a formacao de uma identidade linguistica

solida e confiante.

A relevancia deste estudo reside na contribuicao para uma melhor compreensao das
praticas pedagodgicas voltadas para a oralidade, identificando as metodologias mais eficazes e
suas implicacgoes no desenvolvimento linguistico e social das criangas. Este estudo busca
ainda enriquecer as discussoes sobre as politicas educacionais em Angola, fornecendo
subsidios para a melhoria da formagdo dos educadores e para a optimizagao das estratégias

pedagdgicas no contexto do ensino Pré-escolar.
EDUCADORES (AS) DE INFANCIA EM ANGOLA

Em Angola, o “educador de infancia” é o profissional capacitado para promover o
desenvolvimento da aprendizagem de criancas do jardim-de-infincia ao Pré-escolar,
conforme estabelecido pelo Decreto Presidencial 205/18 de 3 de setembro, que regulamenta
o Programa Nacional de Formac¢io e Gestaio do Pessoal Docente. Esse programa visa
garantir que as func¢oes docentes na Educacao Pré-Escolar, no Ensino Primario e nos Ciclos

I e IT do Ensino Secundario sejam desempenhadas por professores qualificados e com bom
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desempenho, atendendo as necessidades quantitativas do sistema educacional (Decreto

Presidencial 205/18, p. 4396).

De acordo com o Decreto Presidencial 109/11 de 26 de maio, os professores da
classe de iniciagdao na educagao Pré-escolar devem ser formados pelos Magistérios Primarios,
escolas secundarias do II Ciclo que se dedicam a formacdo de professores para o exercicio
da fun¢io docente no ensino primario e na educac¢ao infantil (Decreto Presidencial 109/11,
p. 3018). Trabalhar com criangas do Pré-escolar apresenta desafios significativos para os
profissionais da educagio infantil, exigindo a adaptagdo constante de métodos e estratégias
pedagdgicas para garantir resultados eficazes e alcangar os objectivos educacionais. Esses

esforcos sao essenciais para promover o desenvolvimento cognitivo e social das criangas.
Concepgoes sobre a Oralidade

A oralidade precede a escrita desde a antiguidade e continua a ser um elemento
fundamental no desenvolvimento infantil. Embora as criangas cheguem a Pré-escola com
dominio basico da fala, elas ainda ndo possuem uma estrutura linguistica completa, a qual
pode ser aprimorada nesse ambiente educativo. Ferrarezi, Oliveira e Gomes (2018) afirmam
que, tanto na “antiguidade quanto na contemporaneidade, oralidade e escrita sio formas
prestigiadas e identificadoras de grupos sociais, aprendidas por uma classe restrita de pessoas

em cada sociedade” (Ferrarezi, Oliveira & Gomes, 2018, pp. 46-47).

Para Geraldi (1996), a oralidade desempenha papel essencial no desenvolvimento
cognitivo e social das criancas, facilitando a interagao e a constru¢ao de conhecimentos. O
trabalho com a oralidade desde a infancia é crucial para que as criangas se socializem e
desenvolvam sua capacidade de comunicag¢do. Cabe aos educadores de infancia facilitar esse
processo por meio de métodos interativos e voltados ao contexto das criangas. Ao passo,
que Freire (1996) considera a linguagem uma ferramenta de emancipagao e construgao de
identidade, destacando a importancia da oralidade no desenvolvimento da consciéncia critica
desde a infancia. Cascudo (1984), por sua vez, discute “a literatura oral, abordando géneros
como contos, mitos, provérbios e cantigas, e enfatiza a persisténcia da oralidade como forma

de comunicacao” (Cascudo, 1984, p. 23).

De acordo com Carvalho e Ferrarezi Jr. (2018), a escola deve trabalhar com uma
ampla “variedade de textos orais, dos mais informais aos mais formais, permitindo que as
criangas desenvolvam sua competéncia comunicativa por meio da pratica constante de falar,

ouvir e analisar esses textos” (Carvalho & Ferrarezi Jr., 2018, p. 26). Isso possibilita o
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reconhecimento da funcido social de cada género e a capacidade de adapta-los conforme as

necessidades do contexto.

Por ultimo, Antunes (2009) defende que a escola tem a responsabilidade de ajudar as
criangas a desenvolverem uma actuagao verbal relevante e coerente, garantindo a eficacia da
comunicagio, tanto em ambientes académicos quanto em situa¢Oes cotidianas. As estratégias
didacticas adequadas e os materiais pedagdgicos desempenham papel fundamental no
aprendizado da oralidade, uma vez que a fala ¢ a principal ferramenta de comunica¢io no
processo educacional. A preparacdo das criangas para as diversas situa¢oes da vida, como no
trabalho, nos estudos e na vida social, depende da competéncia verbal adquirida na escola

(Antunes, 2009, p. 174).
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Contexto de Pesquisa

A pesquisa foi realizada no Complexo Escolar E-15, localizado no Sumbe, Cuanza
Sul, Angola, uma vez que a Lei de Bases do Sistema de Educagao e Ensino permite a inser¢ao
de criancas de 5 a 6 anos de idade na classe de inicia¢do, dentro do ensino primario. O
contexto escolhido ¢ relevante para a analise da aplicagao de praticas pedagogicas voltadas a
oralidade em um ambiente de educagao Pré-escolar, em particular, no desenvolvimento da

comunicacio verbal das criancas.
Populacio e Amostra

A populagao do estudo, corresponde a duas (2) professoras ou educadoras da classe
de inicia¢ao, e 70 crian¢as das duas salas de iniciacao A e B, repartida em 35 criangas cada. A
amostra, consistiu em uma (1) turma de 35 criangas da classe de iniciacdao, com criangas entre
5 e 6 anos de idade, e uma (1) professora da iniciacao do Complexo Escolar E-15. A seleccao
da amostra teve como critério o foco na analise das praticas pedagogicas da classe de iniciagao

e a observac¢io das interac¢Oes verbais das criancas durante as actividades.
Tipo de Pesquisa

A pesquisa adoptou uma abordagem gualitativa, com um enfoque descritivo e estudo de
caso, devido a sua capacidade de proporcionar uma compreensao detalhada sobre as praticas

pedagdgicas voltadas a oralidade nas actividades realizadas pela educadora.
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Essa escolha metodologica se justifica pela necessidade de compreender as
experiéncias e percep¢oes das educadoras em relagdo as dinamicas de ensino na classe de
iniciagao, permitindo uma analise aprofundada das interac¢Oes verbais entre as criangas e 0s

educadores.
Métodos de Andlise dos Dados

A analise dos dados foi conduzida de maneira qualitativa, buscando identificar
padrdes e temas recorrentes nas praticas pedagogicas das educadoras e nas interac¢oes das
criangas. A leitura e codificacio dos dades permitiram categorizar as informagoes em temas
centrais, como os desafios enfrentados pelas educadoras e as estratégias utilizadas para
promover a oralidade. A andlise dos dados foi orientada pelas questdes centrais da pesquisa,
focando na relagdo entre as praticas pedagogicas e o desenvolvimento da comunicagao verbal

das criancas.
Procedimentos de Colecta de Dados

A colecta de dados iniciou com o contacto com a dire¢io do Complexo Escolar E-
15, que autorizou a realizacio da pesquisa e facilitou o acesso a turma e a educadora
responsavel. O campo de pesquisa, foi acompanhado durante trés dias, perfodo suficiente
para observar a dinamica das actividades da oralidade e realizar entrevistas com as

educadoras.

A colecta de dados, foi realizada por meio de diferentes instrumentos. Foram
analisados planos de anlas, que permitiram observar como as educadoras planejam e estruturam
as actividades voltadas para a oralidade. Também foram realizadas observacoes participantes
durante as actividades em sala de aula e socializa¢ao das criangas, para identificar as praticas

de oralidade no quotidiano escolar.

A observagio participante possibilitou acompanhar de perto as interacgdes entre as
educadoras e as criangas, enquanto as entrevistas ndo estruturadas proporcionaram uma
compreensao mais profunda das percepcdes das educadoras sobre as dificuldades e avangos
nas actividades de oralidade. O dialogo com as criangas também foi essencial para entender

como elas se expressam e se envolvem nas actividades de comunicagao.

Além disso, a colecta de dados incluiu entrevista nao estruturada com a educadora para
captar as suas percepgoes sobre os desafios e as potencialidades das actividades de oralidade.
O uso de multiplos instrumentos visa proporcionar uma visao mais completa do fenomeno

em estudo. O objectivo da colecta de dados, foi identificar as estratégias pedagogicas
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adoptadas, as dificuldades enfrentadas no quotidiano da sala de aula e as implica¢Ges da

oralidade no desenvolvimento das criangas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compreender as actividades desenvolvidas pela educadora de infancia no
quotidiano escolar, buscamos acessar o plano de actividades, que reflete os passos
necessarios para a aprendizagem das criangas e a constru¢ao de seus conhecimentos. A coleta
de dados seguiu a abordagem da pesquisa qualitativa, conforme proposto por Bogdan e

Biklen (1994), que enfatizam a importancia do ambiente natural na obten¢ao de dados.

Assim, deslocamo-nos ao Complexo Escolar E-15 no dia 15 de outubro, onde
observamos e participamos das actividades de uma das turmas do Pré-escolar. A observagao
comegou com a chegada das criangas a instituigao: as primeiras chegaram por volta das 7h10,
enquanto outras chegaram mais tarde, por volta das 8h40. Algumas eram acompanhadas
pelos pais, irmaos mais velhos ou motoqueiros da familia, e outras, apesar de mais velhas,
com idades entre 10 e 12 anos, ajudavam as mais novas. No entanto, partindo nos

pressupostos acima, passamos apresentar os resultados obtidos no campo de pesquisa:

Figura n.° 1- Aspectos do Plano de “Aula” diario no Desenvolvimento da Oralidade

Fonte: Campo de pesquisa (2024).

A Figura n.° 1, fez-nos pensar a um adagio de Paulo Freire (1921-1997), em sua
pedagogia critica, em que vé a linguagem como uma ferramenta de emancipagao e construg¢io
de identidade. Na nossa perspectiva, o “plano de anla no Pré-escolar” é¢ uma excelente ferramenta
para o desenvolvimento da oralidade, pois oferece diversas oportunidades para as criangas

praticarem e aprimorarem suas habilidades linguisticas. Primeiramente, a pratica da expressio
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oral, a0 pedir para as criangas completarem frases, incentiva-as a verbalizarem informacdes

sobre si mesmas, promovendo o uso da fala e facilitando o desenvolvimento da oralidade.

Esse processo, também favorece o reconhecimento da identidade da crianga,
permitindo que ela se sinta valorizada ao compartilhar detalhes pessoais. Ao falar em voz
alta, a crianca trabalha a articulagio das palavras e a formacao de frases, essenciais para o
desenvolvimento da linguagem oral. Além disso, a interacdo social durante a actividade, em
que as criangas ouvem umas as outras e aguardam a sua vez de falar, estimula habilidades de
escuta, atengao e respeito pelas falas dos colegas. Essas competéncias sao fundamentais para
a aquisi¢ao da oralidade. O desenvolvimento do vocabuldrio é igualmente promovido, uma vez
que, ao completar frases e ouvir os colegas, as crian¢as ampliam seu repertério de palavras e

expressoes, o que enriquece sua capacidade de comunicagao.

A estruturacao da linguagem também ¢ estimulada, pois as criancas praticam a
organizacao das palavras e a construgdo de sentencas simples, o que melhora a fluéncia e
clareza da fala. Além disso, o contexto significativo da actividade, que trata de algo familiar
e pessoal para as criangas, aumenta a motivacao delas para participar e aprender, facilitando

o processo de aprendizagem.

No entanto, de acordo com as observagdes participantes realizadas, percebemos que
ha desafios importantes no ambiente escolat: “a sala de aula nao estd adaptada a realidade das
criangas. O espago, muitas veges compartilhado com adultos, nio oferece condigdes ideais para facilitar a
construgao do conbecimento infantil. As carteiras, a organizagao do ambiente e ontros aspectos fisicos nao sao
pensados para a aprendizagem das criancas”. Essa situacdo resulta da aplicacio da Lei 32/20 de 12
de Agosto, que permite gue a classe de iniciagio seja leccionada em escolas primdrias, o que implica em

salas de anla nao adaptadas e em professores, em vez de educadores de infincia.

Na aula observada no dia 10 de outubro, “participaram 35 criangas, sendo 19 do género
masculino. A segunda anla, realizada no dia 17 de outnbro de 2024, contou com 31 criangas, das quais 21
eram do género feminino. A temitica abordada foi a sexnalidade ¢ a oralidade. O plano de actividades on de
“anla” estava bem estruturado, considerando o tempo reduzido disponivel para tratar dessa temitica com
criangas dessa faixa etdria, com o objectivo especifico de que cada crianga fosse capazg de identificar o sexo de

51 mesma’.

114



Figura n.° 2 - Plano de aula diario
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Fonte: Campo de pesquisa (2024).

A Figura n.° 2, refere-se a actividade de comunicagao linguistica com o tema “A4
crianga e a familia”, que aborda conceitos de sexualidade e oralidade. Esse plano de aula tem
como objectivo central “o desenvolvimento da lingnagem oral e visual, além de promover o reconbecimento
de géneros”. Através dessa actividade, ¢ possivel identificar aspectos como “didlogo e interagao,
identificacao e nomeagao, exploracio de conceitos, feedback e correcao, bem como actividades praticas que

envolvenr as criangas de maneira significativa”.

No entanto, é importante destacar a necessidade urgente de um olhar mais atento
para a realidade quotidiana do profissional da educagdo infantil, especialmente no que se
refere a preparagao para os desafios enfrentados na constru¢ao do conhecimento das criangas
da classe de iniciagao. Essa preparagao é essencial para que as criangas possam enfrentar o
sistema educacional com uma base sélida, adquirida ao longo de sua formacao no subsistema

de Educacao Pré-Escolar.

Para alcangar esse objectivo, é imprescindivel que os educadores de infancia e os
professores que leccionam na classe de iniciagao em escolas primarias e complexos escolares
recebam uma preparagiao adequada e continua. Essa formacao deve ser direccionada para
que possam atender as exigéncias da educacdo infantil, desenvolvendo estratégias
pedagogicas que garantam o aprendizado e o desenvolvimento integral das criangas. Além
disso, a formacao dos educadores deve estar alinhada com as necessidades actuais da
educacio, proporcionando-lhes as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios diarios

da pratica pedagdgica e garantir uma educacao de qualidade para as criangas.

115



Figura n.° 3 - Exemplo de actividade com aspectos da oralidade
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Fonte: Campo de pesquisa (2024).

A Figura n° 3, apresenta uma das estratégias didacticas utilizadas pela educadora, que
consistiu em levar as criangas ao patio da escola para desenvolver a oralidade. “A partir de
contos de acontecimentos marcantes na vida das criangas seja por meio de suas priprias experiéncias com a
Sfamilia, seja por historias que onviram e desejam compartilhar com os colegas a educadora buscou estimular

0 10 da lingnagem de maneira significativa’.

Esta estratégia, é considerada de grande importancia, pois, além de promover a
socializagdo, permite que as criangas compartilhem experiéncias, favorecendo o desenvolvimento de aspectos
positivos. Com o auxilio da educadora, é possivel identificar também aspectos negativos que
devem ser evitados, de modo que nenhuma crianga cometa erros que possam ser prejudiciais

a comunicacao.

No inicio da actividade, “a educadora seleccionon duas criangas para ficarem no centro, contando,
uma a uma, suas experiéncias de vida, bistgrias on momentos marcantes. Durante a fala das criangas, a
edncadora fe; anotagoes sobre os aspectos linguisticos que necessitavam ser trabalhados para aprimorar o uso
corvecto da fala e da oralidade”. Diversas tematicas podem ser abordadas nesse processo, com o
intuito de estabelecer uma correspondéncia direta entre a fala e os objectivos de

aprendizagem, considerando a realidade e o contexto em que as criangas estdo inseridas.
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Figura n.” 4- Exemplo de oralidade

Fonte: Campo de pesquisa (2024).

Nesta figura 4, observamos criangas recitando poesias de varios autores angolanos,
com destaque para as obras de Antinio Agostinho Neto (Primeiro Presidente de Angola) e de
outros autores renomados. Algumas poesias foram recitadas em forma de cang¢iao. Durante
esta actividade, “foi possivel perceber a criatividade da educadora de infincia e das criancas, que,
influenciadas pelos habitos de seus pais, que frequentemente lhes contavam diversas histrias, compartilharam

suas proprias histdrias com os colegas”.

A temitica da oralidade, é evidente em todas as ireas do conhecimento, e é
fundamental que as educadoras de infancia explorem as actividades relacionadas a essa
tematica de forma aprofundada. Isso permitira que as criangas desenvolvam habilidades de
fala e, consequentemente, melhorem sua capacidade de compreensio e resolugao de

problemas em niveis educativos subsequentes.

Embora haja dinamismo na interacdo entre educadora e criangas no que se refere a
oralidade, ainda existem muitas actividades que devem ser consideradas para diversificar as
acgoes voltadas para a construgao do conhecimento da oralidade pelas criangas. De acordo

com Brasil (2017, p. 79-80), as criancas sao capazes de:

Produzir textos a partir de desenhos, reflexdes e consideracgdes sobre suas vivéncias;
Compreender textos orais;

Produzir textos orais;

el

Compreender os efeitos de sentido provocados pelo uso de recursos linguisticos e
multilinguisticos;
5. Estabelecer relaccoes entre fala e escrita.
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Essas habilidades sdo essenciais para o desenvolvimento da oralidade, e ¢
responsabilidade das educadoras promover um ambiente que favore¢a o aprimoramento

continuo das capacidades linguisticas das criangas.

Respostas obtidas na entrevista ndo estruturada realizada na educadora ou

professora do pré-escolar

A entrevista ndo estruturada, foi direccionada a professora do Pré-escolar sobre a
pratica da oralidade em sala de aula no complexo escolar E-15, cujo objectivo “¢ compreender

as prdticas e os desafios relacionados ao desenvolvimento da oralidade em criancas no contexto pré-escolar no

Complexo Escolar E-15 na Cidade do Sumbe, Provincia do Cuanza-Sul”.

Nesta perspectiva, na primeira parte, questionamos a frequéncia que a professora realiza
as actividades da oralidade, ela respondeu gue tem sido diariamente na “sala de anla” on fora da
mesma sala. Na segunda questao, questionamos sobre quais actividades especificas ela utiliza
para estimular a oralidade nas criangas, a resposta foi: a contagio de historias, cantar miisica e

realizar jogos e brincadeiras orais.

Na terceira questdo, questionamos como tem sido as observacOes feitas pela
professora quando o assunto é actividades de oralidade, a resposta foi: algumas participam,
outras sao mais timidas. Na quanta questdo, questionamos as principais dificuldades que a
professora encontra ao desenvolver a oralidade com suas criancgas, a resposta foi: a timidez

das criangas.

Na quinta questio, questionamos com que frequéncia a professora utiliza historias
ou contos da cultura angolana em suas actividades, a resposta foi: as veges #so. Por ultimo, na
sexta questdo, questionamos qual é a percepcao da professora ou educadora sobre a
importancia do desenvolvimento da oralidade na educagao Pré-escolar, a resposta foi: ¢ muito
importante. Neste caso, a professora ou educadora de infancia, tens um papel fundamental no desenvolvimento
da oralidade das criangas. Suas actividades pedagogicas, planeadas de forma estratégica e ladica,
sao essenciais para promover a expressao verbal, a comunica¢ao eficaz e a constru¢ao de

identidade das criancas.

Além disso, sua actuacao como modelo de linguagem, mediadora das interacgoes e
promotora da autonomia na fala contribui diretamente para a constru¢ao de um ambiente
que favorece a aprendizagem linguistica e a socializagdo. Ao considerar as necessidades e as

potencialidades de cada crianca, a educadora desempenha um papel vital no processo de

118



desenvolvimento da oralidade, preparando as criangas para os desafios comunicativos

futuros e para a vida em sociedade.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, destacou a relevancia do tratamento da oralidade na educaciao Pré-
escolar no Complexo Escolar E-15/Sumbe, evidenciando a importancia das praticas
pedagdgicas no desenvolvimento das competéncias comunicativas das criangas. A oralidade,
sendo fundamental no processo de aprendizagem, nao se limita a simples expressao verbal,
mas envolve a escuta activa, a interacao social e a construcao de identidade. As actividades
observadas, como rodas de conversa, contagio de historias e dramatizacoes, desempenharam um papel
crucial na promogao da expressao verbal das criangas, permitindo que elas se sentissem mais
confiantes para se comunicar, ampliar seu vocabulario e fortalecer suas habilidades de

interacio.

Entretanto, o estudo também revelou que as condi¢des de infraestrutura do
complexo escolar E-15/Sumbe, apresentam desafios significativos. O facto de a educagao
Pré-escolar ser realizado em escolas primarias, sem um espa¢o adequado e com professores
nao especializados, limita as possibilidades de uma aprendizagem mais efectiva. A falta de
uma sala especifica para o Pré-escolar e a escassez de recursos pedagdgicos apropriados
impactam negactivamente na qualidade das actividades ¢ no ambiente de aprendizagem,

comprometendo o pleno desenvolvimento das criangas.

Além disso, a pesquisa evidenciou a importancia da formac¢ao continua dos
educadores. A professora observada, demonstrou comprometimento com a adaptacio de
suas praticas pedagogicas e o esforco em integrar as experiéncias das criangas em suas
actividades, mas ¢ essencial que os educadores tenham acesso a capacitacio constante para
aprimorar suas metodologias e estratégias de ensino. Além disso, ao adoptar uma abordagem
ludica e interactiva, o planeamento das actividades permite que as criangas pratiquem a
comunicacio oral de forma dinamica, o que contribui para a ampliagao de seu vocabulario e
para o aprimoramento da clareza na fala. Esses aspectos sio essenciais para o
desenvolvimento linguistico na fase Pré-escolar, uma etapa que tem grande importancia na

formacao das bases para a aprendizagem ao longo da vida.

Portanto, o desenvolvimento da oralidade na educacio infantil, deve ser considerado
um processo continuo e estruturado, que envolve a intera¢ao de diversas variaveis, como
praticas pedagogicas adequadas, infraestrutura escolar e qualificacio dos professores ou

educadores. As melhorias nas condi¢es de ensino, tanto em termos de espago quanto de
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recursos, sao fundamentais para garantir que as crian¢as tenham um ambiente propicio ao

seu desenvolvimento linguistico e cognitivo.
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Andlise dos texctos curtos presentes no manual de Lingua Portugnesa da 1¢
classe

Claudete da Fonseca®
Marcolino Chimano Nahiti Amandio®
Virginia Chindele Misasa de Oliveira Cufa®

Este artigo tem como objectivo “analisar o impacto dos textos curtos presentes no Manual de 1ingna
Portugnesa da 1¢ Classe, com foco nas lenga-lengas, avaliando sua contribuigio para o desenvolvimento
linguistico e a preservagdo da identidade cultural”. A pesquisa adopta uma abordagem qualitativa e
documental, buscando entender como esses textos contribuem para a constru¢io da
identidade cultural e linguistica das criangas, além de seu papel no processo de alfabetizacio.
A analise foi realizada utilizando duas técnicas principais: a analise de contetdo, que descreve
objetivamente os textos, e a analise tematica, que identifica padrdes e temas recorrentes. A
pesquisa destaca a importancia da repetigao sonora e semantica como estratégias pedagdgicas
eficazes para o desenvolvimento da oralidade, memoria e compreensao linguistica das
criangas. Os resultados indicam que as lenga-lengas, com sua estrutura repetitiva e
vocabulario acessivel, favorecem o processo de alfabetizagdo e transmitem valores culturais
essenciais. Este estudo evidencia a relevancia das tradi¢oes orais no ensino inicial, sugerindo
que essas praticas culturais tém um papel importante na formagao da identidade cultural e
no aprendizado da lingua.

This article aims to “analyze the impact of the short texts present in the 1st Class Portuguese
Language Manual, focusing on lenga-lengas, evaluating their contribution to linguistic
development and the preservation of cultural identity”. The research adopts a qualitative and
documentary approach, seeking to understand how these texts contribute to the construction
of children's cultural and linguistic identity, in addition to their role in the literacy process.
The analysis was carried out using two main techniques: content analysis, which objectively
describes the texts, and thematic analysis, which identifies recurring patterns and themes.
The research highlights the importance of sound and semantic repetition as effective
pedagogical strategies for developing children's oral skills, memory and linguistic
understanding. The results indicate that lenga-lengas, with their repetitive structure and
accessible vocabulary, favor the literacy process and transmit essential cultural values. This
study highlights the relevance of oral traditions in initial teaching, suggesting that these
cultural practices have an important role in the formation of cultural identity and language
learning.
Palavras-chave: Texto Curtos; lenga-lengas; Cultura.
Keywords: Short Texts; Rhapsody; Culture.
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INTRODUCAO

A literatura infantil desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
linguistico, cognitivo e cultural das criangas, sendo essencial no processo de aprendizagem e
na formacao de sua identidade. Dentro desse contexto, a lenga-lenga se destaca como uma
forma tradicional e ludica de transmitir conhecimentos, costumes e valores, especialmente
na cultura angolana. Esses textos curtos e ritmicos, compostos por rimas e repeti¢oes, sio
herangas da oralidade e da expressao popular, que se perpetuam através das geragoes, tanto

no ambiente doméstico quanto escolar.

O Artigo 27° da Lei 32/20 de 12 de agosto, Lei de Base do Subsistema de Ensino em
Angola, estabelece que o Ensino Primario tem a duracdo de seis anos, sendo destinado as
criangas que completam pelo menos seis anos de idade no ano da matricula. Ja o Artigo 29°,
alinea a), define como objectivo do ensino primario o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem, tendo como meios basicos o dominio da leitura e escrita, do célculo e das

bases das ciéncias e tecnologias.

Nesse contexto, os textos curtos, como as lenga-lengas, se apresentam como recursos
pedagbgicos importantes para o ensino da lingua e o fortalecimento das habilidades
cognitivas e culturais das criangas. Este artigo tem como objectivo “analisar o impacto dos textos
curtos presentes no Mannal de Lingna Portugnesa da 1° Classe, com foco nas lenga-lengas, avaliando sua
contribuicao para o desenvolvimento linguistico e a preservagao da identidade cultural”. A analise aborda
o uso de linguas locais, como o Kimbundu e o Umbundu, e como esses textos funcionam

como instrumentos de ensino e preservagao cultural.

Através da observacao das tematicas e estruturas dessas composi¢oes, buscamos
entender como elas contribuem para o fortalecimento da identidade cultural angolana e para
a formacao de valores nas novas geragdes. A relevancia deste estudo esta no facto de que as
lenga-lengas apresentadas, extraidas de obras de autores como Cremilda de Lima, Cecilia
Meireles, Domingos Cordeiro e Mbyavanga Bundo, revelam a riqueza da literatura oral e a
diversidade linguistica de Angola. Elas sao capazes de criar um ambiente literario envolvente
para as criangas, pois a repeticio sonora e o ritmo das palavras nio sé facilitam a
memoriza¢ao, mas também convidam as criangas a interagir com a lingua, despertando nelas

o prazer pela leitura e o reconhecimento dos elementos culturais presentes nas composigoes.
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APORTE TEORICO

A cultura é definida por Tylor (1871, p. 1) como o “conhecimento de crengas, artes,
moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habito adquiridos pelo homem como
membro de uma sociedade”. Para ele, a cultura ¢ um fendmeno natural que pode ser
analisado sistematicamente, sendo aprendida e transmitida socialmente, em oposi¢ao a ideia
de ser transmitida biologicamente. Nesse sentido, a cultura é dinamica e reflete as formas

como as pessoas vivem, se relacionam e atribuem significado ao mundo ao seu redor.

Os textos curtos sao narrativas, descri¢oes, didlogos ou informagoes apresentadas de
maneira concisa e breve. Eles siao utilizados em varios contextos, como educacio,
comunicagio e literatura, para transmitir ideias de forma rapida e eficiente. Lispector (1971,
p. 22), em seu livro Felicidade Clandestina, “caracteriza esses textos como formatos literarios

em contos e cronicas, que narram histérias ou ideias de maneira sucinta e directa”.

As lenga-lengas, por sua vez, sao uma forma popular de discurso ou texto longo e
monoétono, caracterizando-se por repeticio e sem conteudo relevante, sendo usadas de
maneira genérica para descrever algo repetitivo. Esses textos, especialmente em culturas
como a angolana, tém grande valor pedagdgico, ajudando a desenvolver habilidades
linguisticas e a formacao cultural nas criangas. Nesse contexto, os autores Geraldi, Angelo e
Menegassi contribuem teoricamente ao discutir a leitura de textos, o ensino de lingua e a
compreensao leitora, abordando aspectos fundamentais para a pratica pedagogica e o

desenvolvimento das habilidades de leitura e interpretagao nos estudantes.

Geraldi (1984, p. 22-35) defende que o “acto de ler ¢ interpretativo e que a leitura
deve ir além da simples decodificagdo”. O ensino da leitura deve estimular a construgao de

significados e o pensamento critico, tornando o aluno um sujeito ativo no processo.

Em consonancia, Angelo e Menegassi (2022, p. 13-84) afirmam que a leitura é uma
pratica cultural e social que deve estar integrada ao quotidiano do aluno, promovendo a
formaciao de leitores criticos e reflexivos. Eles destacam a importancia da interacio entre
leitura e escrita, pois ambas contribuem para o desenvolvimento linguistico e cognitivo dos

alunos.

Por outro lado, Bhabha (1998, p. 227) aborda a “diferenca cultural como uma forma
de intervenc¢ao que subverte estruturas de poder e significado”. Ele argumenta que a cultura
nao ¢ um sistema estatico, mas um processo de significagdo constantemente recriado nas

margens da experiéncia. A diferenca cultural, nesse sentido, propoe negociacées e desafia as
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identidades fixas, enfatizando a ambivaléncia e a fluidez da identidade no processo de

identificagao.

A cultura, portanto, ndo é apenas um conjunto de valores a ser preservado, mas uma
pratica performativa, que ganha sentido nas interagdes sociais quotidianas e nos contextos
especificos de cada grupo. A analise da diferenga cultural, conforme Bhabha, nao apenas
transforma o conteudo do discurso, mas também a maneira como ele é enunciado,

desafiando as concepgdes tradicionais de cultura e identidade.

Assim, a literatura infantil e os textos como as lenga-lengas, analisados através das
teorias de autores como Geraldi, Angelo, Menegassi ¢ Bhabha, desempenham um papel
crucial na formacao de leitores criticos e reflexivos, promovendo a construgao da identidade
cultural, a valorizagao da diversidade linguistica e a capacidade de interpretar e questionar as

diversas formas de conhecimento que circulam na sociedade.
METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida com base no Manual de Lingua Portuguesa da 1* Classe
da Escola Zebra®, situada no municipio do Sumbe, Cuanza-Sul. O manual foi fornecido pela
professora Ngunza Manuel, que conta com 24 anos de experiéncia no ensino. O foco
principal deste estudo sdo os textos curtos presentes neste manual, os quais sao utilizados

por alunos da 1% classe, com idades entre 6 ¢ 7 anos.

A seleccao dos textos teve como critério a diversidade de autores e contedidos, visando
possibilitar uma analise mais ampla sobre o impacto desses textos no desenvolvimento
linguistico das criancas. Foram escolhidos trés textos especificos para a amostra: “Cu... cu...
cn... Cantam os cuens”, “No kubico mando en!” ¢ “E mabogue”. Estes textos foram selecionados
com a inten¢do de serem explorados de forma a compreender como contribuem para a
formacao das habilidades linguisticas, a compreensao cultural e o desenvolvimento da leitura

e da escrita entre os alunos dessa faixa etaria.
Tipo de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa gualitativa, ancorada na analise
documental e bibliogrdfica, com o objectivo de compreender as caracteristicas e potencialidades

dos textos no contexto educativo, conforme Gil (2008).

31 E um nome ficticio. Surge na intenc¢do de preservarmos a integridade da institui¢do educativa onde trabalha
a professora que nos forneceu o livro. 124



Meétodos de Pesquisa

Inicialmente, realizou-se uma revisao bibliografica detalhada dos textos presentes no
manual de Lingua Portuguesa, visando proporcionar uma visdo geral das valéncias
pedagdgicas que podem ser exploradas nas actividades diarias da professora. A analise dos
textos foi conduzida utilizando a técnica de andlise de conteudo, conforme Bardin (1977).
Esse método permitiu uma descricio objetiva, sistematica e quantitativa dos contetdos
presentes nos textos, buscando interpretar os dados de maneira replicavel e valida, dentro

dos pressupostos da pesquisa qualitativa.

O uso da analise de textos possibilitou identificar as estruturas linguisticas e os
elementos pedagogicos presentes nas narrativas, fundamentais para a compreensio e
desenvolvimento das habilidades dos alunos. A combinagio da analise bibliografica e
documental proporcionou uma visao aprofundada do material didatico, além de permitir um
olhar critico sobre as praticas pedagogicas e os recursos utilizados no processo de ensino-

aprendizagem.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Os textos curtos foram extraidos do Manual de Lingua Portuguesa da 1* Classe,
abordando tematicas como cultura, flora, fauna e os cuidados necessarios com o ecossistema
no qual os alunos estao inseridos, além de apresentarem a nomenclatura correspondente a
esses elementos. Com base nos dados recolhidos durante a exploragio do manual de Lingua

Portuguesa da 1* classe, foram obtidos os seguintes resultados:

Figura 1 - Lenga-lenga “Cu... cu... cu...” (Mbyavanga Bundo).

Lenga—lenga
el CL)... CuU..-

Cantam os cucus

CO...co... co... cantam os salos
Cucus e galos Nninguem vos

faz mal

T B

- WMMbyavanga Bundo)

Fonte: Pesquisa de Campo (2025).
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A Figura 1 apresenta o texto ‘“Lenga-lenga Cu... cu... c’” de Mbyavanga Emilia
Malungo Bundo, doutoranda no Centro de Investigagdes em Educagao (CIED) da
Universidade do Minho. Publicado em 2013, o texto Cucus e Galos (lenga-lenga) utiliza sons
onomactopaicos, como “w... cu... cu” e “co... co... co”, e rimas simples, o que favorece a
memorizagdo e a percep¢ao auditiva das criangas. Essa repeticio de sons facilita a
aprendizagem de palavras e a familiarizacdo com a linguagem de forma lidica, como

discutido por Geraldi (1984), que destaca o papel do ritmo na constru¢ao do entendimento

textual.

O texto também enfatiza a letra “C” por meio da repeti¢ao de sons, como em “Cu...
... cu” e “Co... co... co”. A linguagem coloquial do portugués angolano e as ilustragoes
relacionadas a objectos que comegam com a letra "C" ajudam a organizar o conhecimento
da crianga sobre essa letra, tornando o aprendizado mais acessivel. A interagao entre os sons
dos cucus e galos cria um dialogismo, que pode ser explorado em sala de aula pela professora,

incentivando os alunos a observarem péssaros na localidade e a conectarem a teoria a pratica.

Além disso, o texto oferece uma oportunidade para discutir a preservagao ambiental.
O trecho “Cucus e galos ninguém vos faz mal” destaca a importancia de cuidar da fauna e
do ecossistema. A professora pode usar essa mensagem para sensibilizar os alunos sobre a
preservagao da natureza, integrando o aprendizado linguistico a conscientizagao ambiental e

promovendo uma educagao holistica.

Figura 2 - Lenga-lenga “E maboque...

=

” (Cremilda de Lima).
= —

Fonte: Pesquisa de Campo (2025).

A Figura 2, apresenta o texto intitulado “Lenga-lenga E maboque...”, de Cremilda
de Lima, nascida em Luanda, Angola, em 25 de marco de 1940. Cremilda é uma escritora

angolana reconhecida por seu trabalho na literatura infantil e juvenil. Além de sua carreira
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literaria, ela ¢ licenciada em Ciéncias da Educagao, com especializagao em Pedagogia. O texto
O Tamborino e o Maboque, publicado em 20006, é composto por cinco linhas e utiliza trava-
linguas, palavras inventadas ou com sonoridade peculiar, como “maboque”, que chamam a

atengdo para a fonética da lingua.

A construgao do texto baseia-se na repeti¢dao de sons e palavras, o que se torna uma
ferramenta eficaz para a pratica da leitura inicial, conforme defendido por Menegassi (2022).
Ele destaca que a repeticao facilita a compreensao dos textos pelos alunos. Além disso, o
texto pode ser visto como uma introducao a rica identidade cultural oral, 2 medida que os
alunos reconhecem elementos culturais, como as vestes € o ambiente descritos nas
ilustragoes. A linguagem, nesse contexto, nao é apenas utilitaria, mas também possui valor
estético e formativo. A professora pode ainda aproveitar para enfatizar a importancia da flora
local, especialmente as plantas frutiferas, como o maboque, que faz parte do contexto cultural

angolano.

A repetigao das palavras no texto também contribui para o desenvolvimento do
vocabulario, utilizando uma linguagem simples, mas rica em expressoes que enriquecem o
repertério linguistico dos alunos. Essas expressoes, comumente usadas no vocabulario
angolano, ajudam os estudantes a ampliar seu conhecimento linguistico, além de estimular a
curiosidade sobre as tradi¢Oes e os costumes de Angola. O maboque, uma fruta tipica do
pafs, representa a cultura e o ambiente natural, despertando o interesse das criangas pelo

meio rural e pelo campo, onde essa fruta pode ser encontrada.

Figura 3 - Lenga-lenga “No kubico mando eu!” (Cremilda de Lima - adaptado).

Fonte: Pesquisa de Campo (2025).

A Figura 3, ilustra o texto intitulado “No kubico mando eu!”, de Cremilda de Lima,

nascida em Luanda, Angola, em 25 de marco de 1940. Cremilda ¢ uma escritora angolana
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renomada, especialmente conhecida por seu trabalho na literatura infantil e juvenil. Além de
sua carreira literaria, ela ¢ licenciada em Ciéncias da Educagdao e tem especializagio em
Pedagogia. O texto apresentado tem quatro linhas e utiliza linguas africanas, como o

Kimbundu e o Umbundu, além de expressoes culturais como “no kubico” e “no pirao”.

Esse uso do plurilinguismo e do bilinguismo insere a criang¢a no contexto cultural de
Angola, valorizando as linguas e dialetos locais. Segundo Angelo e Menegassi (2022), essa
abordagem respeita a diversidade linguistica no ensino, enquanto Bhabha (1998) afirma que
a cultura é um processo dinamico de significa¢ao, constantemente recriado nas margens da
experiéncia. Hsse tipo de texto oferece oportunidades para a formacdao de uma identidade

linguistica e cultural, especialmente nos primeiros anos de escolarizagao.

No texto, podemos identificar os conceitos de dialogismo, bilinguismo e
plurilinguismo de formas distintas. O dialogismo esta presente na interagao entre diferentes
vozes culturais e linguisticas. A frase “No kubico mando eu!” evoca uma voz de afirmacao
pessoal dentro de um espago familiar e cultural. O uso de “kubico” (casa) reflete uma troca
entre o portugués ¢ as linguas africanas locais, representando um dialogo entre culturas e

identidades.

O bilinguismo ¢ evidenciado pelo uso alternado de palavras em portugués e linguas
angolanas, como o Kimbundu e o Umbundu, misturando expressdes como “mando eu” e
“no pirao” com termos locais como “kubico”, “nguiko” e “luiko”. O plurilinguismo se
manifesta na diversidade linguistica do texto, especialmente pelo uso de palavras de varias
linguas africanas, demonstrando a convivéncia de multiplas identidades e culturas no

contexto angolano.

Em uma reflexdo tedrica sobre os textos analisados, Geraldi (1984) destaca a
importancia da leitura e produc¢ao de textos no contexto escolar, enfatizando que as criangas,
a0 interagirem com textos sonoros e ritmicos, experimentam o prazer da leitura enquanto
desenvolvem habilidades de interpretacio. Menegassi e Angelo (2022) também apontam que
o ensino de leitura nas fases iniciais deve ir além da codificagdo e decodificagio, incorporando

a compreensao critica e criativa, algo estimulado por textos como as lenga-lengas.

Nesse sentido, as lenga-lengas analisadas atuam como ferramentas pedagdgicas
multifacetadas, ndo apenas para entreter, mas para fomentar o desenvolvimento da
linguagem, da compreensao leitora e da identidade cultural. Esses textos contribuem para a

formacdo de leitores competentes, integrando as dimensoes auditiva, visual e cognitiva no
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processo de aprendizado da lingua, reforcando a importancia da abordagem critica e cultural

no ensino da leitura.
Fungao Educativa e Cultural das Lenga-Lengas no Desenvolvimento da crianga

As lenga-lengas desempenham uma fun¢ao educativa e cultural crucial no
desenvolvimento infantil. Do ponto de vista educativo, elas favorecem o desenvolvimento
linguistico, ajudando as criangas a adquirirem vocabulario, melhorando a fluéncia verbal e
facilitando a compreensao e produgio de frases. O ritmo e a repetigao presentes nas lenga-
lengas tornam-nas ferramentas eficazes para a memoriza¢ao, o que também contribui para o
fortalecimento da memoria auditiva e cognitiva das criangas. Além disso, essas composi¢oes
estimulam a criatividade, a imaginagao e a capacidade de resolucdao de problemas de forma

ladica (Libaneo, 2011; Piaget, 1970).

Culturalmente, as lenga-lengas preservam e transmitem elementos da cultura popular
e das tradicdes orais, como valores, crencas e habitos. Elas servem como um meio de
preservacdo e afirmacdo da identidade cultural, permitindo que as novas geragdes se
conectem com suas raizes e compreendam o contexto sociocultural ao qual pertencem

(Libaneo, 2011).

Neste sentido, Piaget (1976) sugere que as experiéncias cognitivas da crianga sao
moldadas pelas interacdes com o ambiente e pelas influéncias culturais que, no caso das

lenga-lengas, proporcionam um desenvolvimento cognitivo mais integrado a cultura local.

O papel do professor ou educador no desenvolvimento dessas actividades ¢é essencial.
O educador deve ser o mediador entre o conteudo das lenga-lengas e as criancas, guiando-
as na exploragao do significado e no entendimento dos valores culturais contidos nas
composicoes. Além disso, o professor deve promover a intera¢ao com a lingua, incentivando

a participag¢ao ativa das criangas por meio de cantos, repeticdes e dramatizagdes.

Isso facilita a aprendizagem da lingua e torna o processo mais envolvente e
significativo. O educador tem a responsabilidade de criar um ambiente de aprendizagem
estimulante, onde as criangas possam expressar suas emogoes, refletir sobre os valores e
costumes retratados e, a0 mesmo tempo, se divertir com as actividades (Libaneo, 2011;

Piaget, 1976).

O uso de linguas locais, como o Kimbundu e o Umbundu, nas lenga-lengas do
Manual de Lingua Portuguesa da 1* Classe ¢ fundamental para a preservagao e valorizacio

das culturas angolanas. Esses textos funcionam como instrumentos pedagdgicos que nao
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apenas ensinam a lingua, mas também transmitem valores culturais essenciais. A inclusio
dessas linguas no curriculo escolar fortalece a identidade cultural das criangas, promovendo
o reconhecimento e a continuidade das tradicbes orais. Além disso, contribui para a
diversidade linguistica, ao garantir que as novas geragoes mantenham uma conexao com suas

raizes culturais.

Desenvolvimento do Vocabulario e Formagido de Leitores por meio das Lenga-

Lengas

O desenvolvimento do vocabulario e a formagao de leitores competentes sio
elementos essenciais no processo de aprendizagem da lingua, especialmente na educacio
infantil. Piaget (1976) sustenta que a aprendizagem ocorre de maneira gradual, sendo
influenciada pela interagdio com o ambiente, onde o vocabulario desempenha um papel
crucial. Ao compreender o significado das palavras, “a crian¢a consegue nao apenas entender

textos, mas também expressar-se com clareza e precisao” (Piaget, 1976, p. 45).

McKeown e Beck (2004) argumentam que a exposi¢ao a palavras em contextos
variados e ricos ¢ fundamental para o desenvolvimento do vocabulario. As lenga-lengas, por
exemplo, proporcionam um ambiente linguistico rico em repeticoes e rimas, elementos que
facilitam a memorizagdo e a compreensio das palavras. “A repeticdo sonora e semantica
caracteristica dessas composicOes cria uma ligagao entre palavras, imagens e sons familiares
para a crianga, tornando a aprendizagem mais acessivel e significativa” (McKeown & Beck,

2004, pp. 132-151).

Além disso, a formacio de leitores competentes exige habilidades que vao além da
simples aquisi¢do de vocabulario. Solé (1998) destaca que a leitura é um processo ativo e
interativo, em que o leitor constrdi significados ao fazer conexdes entre O texto e seus
conhecimentos prévios. As lenga-lengas, com suas estruturas simples e ritmadas, oferecem
uma “oportunidade valiosa para as criangas praticarem essas habilidades de interpretacio e
compreensio, desenvolvendo sua capacidade de se envolver com textos de maneira

significativa e ludica” (Solé, 1998, p. 72).

O uso de textos curtos como as lenga-lengas também favorece o desenvolvimento
da fluéncia leitora, permitindo que as criangas se familiarizem com a lingua escrita de forma
divertida e envolvente. Isso é fundamental no processo de alfabetizagao, pois promove o
prazer pela leitura e a curiosidade linguistica, componentes essenciais para O Sucesso

educacional a longo prazo.
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Portanto, as lenga-lengas sio um recurso pedagdgico poderoso que nao apenas
contribui para o desenvolvimento do vocabulario e a formacao de leitores competentes, mas
também ajuda a crianga a se conectar com suas raizes culturais e linguisticas, promovendo o
prazer pela leitura desde os primeiros anos da educagao. O uso de textos curtos, com sua
estrutura repetitiva e envolvente, se mostra uma estratégia pedagogica eficaz para promover

esse desenvolvimento desde as primeiras fases da educagao.
CONSIDERACOES FINAIS

A analise das lenga-lengas angolanas, presentes em obras de autores como Cremilda
de Lima e Mbyavanga Bundo, revela a riqueza e diversidade cultural e linguistica de Angola.
Esses textos curtos e ritmicos desempenham um papel significativo no desenvolvimento das
habilidades linguisticas e cognitivas das criangas, funcionando como ferramentas pedagogicas

valiosas nos primeiros anos de escolarizagao.

As lenga-lengas, com suas repeticdes, rimas e sonoridades, sio elementos
fundamentais que nio sé facilitam a aprendizagem da lingua, mas também tornam a leitura
uma experiéncia prazerosa e acessivel. Geraldi (1984) afirma que a repeticao e o ritmo sio
estratégias eficazes para o aprendizado da linguagem, promovendo a construgdo de
significados e facilitando a retencdo de palavras e frases pelas criangas. Essas caracteristicas
ajudam a consolidar as bases do vocabulario, incentivando o reconhecimento de padrdes
linguisticos e a memoriza¢ao de novas palavras. Além disso, as lenga-lengas em linguas locais,
como o Kimbundu e o Umbundu, exemplificadas na lenga-lenga “No kubico mando eu!”,
oferecem uma oportunidade unica de integrar a diversidade linguistica e cultural no processo

educativo.

A valorizagao e o uso dessas variantes lingufsticas nas escolas ¢ um elemento essencial
para o reconhecimento da identidade cultural dos alunos e para a promog¢ao de um ambiente
inclusivo e respeitoso. Conforme Angelo e Menegassi (2022), integrar essa diversidade no
ensino de leitura desde as fases iniciais fortalece nao sé a aprendizagem da lingua, mas
também a construcdo de uma consciéncia cultural e identitaria nas criancas. Bhabha (1998)
complementa essa visao, sugerindo que a cultura ¢ um processo dinamico de significacio,
constantemente recriado na experiéncia cotidiana, o que refor¢a a importancia de incluir a

diversidade cultural nas praticas pedagogicas.

Dessa forma, as lenga-lengas nao apenas contribuem para o desenvolvimento de

leitores competentes, mas também promovem uma profunda conexao com as raizes culturais
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locais, criando um ambiente educativo que celebra a diversidade e estabelece uma base soélida

para o aprendizado.
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Fundagoes como Modelo Alternativo de Governagao no Ensino Superior em
Angola: Implicagoes para a Qualidade e Sustentabilidade Institucional

Macaba Nobre Pedro™
IMETRO
Luanda, Angola

O subsistema de ensino superior em Angola registou expansao significativa nas ultimas
décadas, totalizando atualmente 100 instituicbes entre publicas e privadas. Apesar do
crescimento quantitativo, persistem desafios estruturais relacionados com sustentabilidade
financeira, qualificagao do corpo docente, eficiéncia administrativa e consolidagao de padroes
de qualidade. O presente estudo analisa a viabilidade da constitui¢ao de funda¢bes como
modelo alternativo de governacao das instituicdes de ensino superior em Angola, enquanto
mecanismo potenciador de autonomia institucional, profissionalizagio da gestdo e
diversificacao de fontes de financiamento. Adotou-se abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e documental, baseada na anilise do enquadramento juridico nacional e na
revisdo da literatura sobre regulacdo, mercantilizacio e modelos fundacionais de gestio
universitaria. Os resultados indicam que o modelo fundacional pode promover maior
flexibilidade administrativa, estabilidade financeira e responsabilidade por resultados,
mantendo o papel regulador do Estado. Conclui-se que a adogao progressiva deste modelo
podera contribuir para o reforco da sustentabilidade e competitividade do ensino superior
angolano, desde que acompanhada por mecanismos robustos de supervisio e garantia da
equidade social.

Palavras-chave: Angola; ensino superior; governagao universitdriay fundagdes; antonomia institucionaly
sustentabilidade.

INTRODUCAO

O subsistema de ensino superior em Angola registou, nas ultimas décadas, uma
expansao estrutural significativa, totalizando, segundo dados do Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MESCTI, 2022), 100 institui¢des de ensino
superior (IES), das quais 31 publicas e 69 privadas. Este crescimento insere-se numa
estratégia nacional orientada para a formacao e especializacao de quadros, visando responder
as exigéncias do desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnolégico, num contexto de

crescente globalizagao (Banco Mundial, 2023; Varela, 2013).

Todavia, a expansio quantitativa do sistema nio se traduz automaticamente em
consolidacao qualitativa. Estudos sobre o ensino superior em Angola apontam para desafios

estruturais relacionados com a garantia da qualidade, sustentabilidade institucional,
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profissionalizac¢ao da gestao e consolidagao de mecanismos de regulagao eficazes (Mendes,
2016; Simoes et al., 2016). O quadro juridico vigente - consubstanciado na Lei de Bases do
Sistema de Educacio e Ensino (Dectreto Presidencial n.° 17/16, alterado pelo Decreto
Presidencial n.° 32/20) e no Regime Juridico do Subsistema do Ensino Supetior (Decteto
Presidencial n.° 310/20) - estabelece critérios formais para ctiacdo, licenciamento e
funcionamento das IES. Contudo, persistem interrogacoes quanto a eficiéncia dos modelos
de governac¢ao adotados e a sua capacidade de assegurar padroes sustentaveis de qualidade

académica e administrativa.

A literatura sobre regulacdo e governa¢ao educacional evidencia a coexisténcia de
diferentes ldégicas de controlo e gestido, incluindo regulacao estatal, autorregulacio
institucional e regulacio de mercado (Barroso, 2018; Neto-Mendes, 2004; Moreira, 1997).
Paralelamente, experiéncias internacionais demonstram a ado¢ao de modelos fundacionais
como instrumentos de reforco da autonomia institucional, diversificacio de financiamento e
profissionalizagdo da gestdo universitaria, como observado no contexto portugués (Rosa,

2023; Portugal, 2007).

Neste enquadramento, coloca-se a seguinte questdo de investigacdo: de gue forma a
constituicao de fundagoes poderd contribuir para a melhoria sustentada da governacao e da qualidade das

instituicoes de ensino superior em Angola?

O presente estudo tem como objetivo analisar a viabilidade da adogao de fundagées
como modelo alternativo ou complementar de gestao das IES angolanas, considerando as
suas competéncias patrimoniais, financeiras e administrativas enquanto mecanismos
potenciadores de  autonomia, transparéncia e  sustentabilidade institucional.
Metodologicamente, adota-se uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e
documental, baseada na analise do enquadramento normativo angolano e na revisio critica

da literatura sobre governagao universitaria e modelos fundacionais.

Ao propor uma reflexdao estruturada sobre a introducao de fundagbes no ensino
superior angolano, o estudo pretende contribuir para o debate académico e para a formulagao
de politicas publicas orientadas a modernizacio, eficiéncia e reforco da qualidade do

subsistema.
UMA VISAO DO ENSINO SUPERIOR EM AFRICA

A anilise do ensino superior em Africa evidencia uma relacio estrutural entre
financiamento, qualidade académica e sustentabilidade institucional. Segundo Varela (2013),
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a qualidade do ensino encontra-se diretamente associada ao nivel de investimento alocado as
institui¢oes, sendo que a insuficiéncia de recursos financeiros compromete a capacidade de
gestio, particularmente no que concerne a moderniza¢ao das infraestruturas, qualificacdo do
corpo docente e fortalecimento da investigacdo cientifica. A limitacio orcamental afeta,
assim, nao apenas a dimensao material das institui¢des, mas igualmente 0s seus processos

organizacionais e estratégicos.

Neste contexto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) africanas sao desafiadas a
diversificar as suas fontes de financiamento e a adotar modelos de gestio mais orientados
para resultados. Varela (2013) destaca a necessidade de aproximagdo ao sector privado,
estabelecimento de parcerias interinstitucionais e empresariais, incorpora¢ao de praticas de
gestido com visdo estratégica e refor¢o da competitividade institucional, alinhando a formagao
as exigéncias do mercado de trabalho. Tal perspetiva insere-se numa tendéncia mais ampla
de empresarializacdo da gestio educacional, amplamente discutida na literatura sobre

politicas educativas e regulacao (Barroso, 2018; Neto-Mendes, 2004).

O relatério do Banco Mundial (2023) reforga esta abordagem ao salientar que o
desenvolvimento de bases de financiamento sustentavel constitui um elemento central para
a superagdo das fragilidades estruturais do sector educativo em Aftica. O documento
sublinha que as crises econémicas globais recentes reduziram o espago fiscal dos Estados
africanos, limitando a capacidade de investimento em areas estratégicas de longo prazo,
incluindo o ensino superior. Neste cenario, a dependéncia exclusiva de financiamento
publico revela-se insuficiente para garantir estabilidade e crescimento institucional

sustentado.

A literatura contemporanea sugere que a ado¢ao de modelos de governagao com
maior autonomia financeira e administrativa pode mitigar a vulnerabilidade institucional face
as flutuagdes orcamentais (Santos & Filho, 2008). Contudo, a incorporagao de praticas de
gestao inspiradas no sector empresarial deve ser acompanhada por mecanismos robustos de
regulagdo estatal e accountability, de modo a preservar a missiao publica da universidade e

assegurar equidade no acesso e qualidade na prestacao de servigos.

Assim, a integracao de principios de gestio estratégica, diversificacao de receitas e
profissionaliza¢ao administrativa nao implica a substitui¢io do papel regulador do Estado,
mas sim a redefinicio das suas fun¢oes, concentrando-se na supervisao, avaliagdo da
qualidade e formulagao de politicas publicas estruturantes. Neste enquadramento, emerge a

necessidade de modelos institucionais capazes de equilibrar autonomia, sustentabilidade
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financeira e responsabilidade publica - condi¢dao que fundamenta a analise subsequente sobre

a pertinéncia das fundagdes enquanto alternativa de governac¢ao no ensino superior angolano.

O POSICIONAMENTO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
EM ANGOLA

A organizagio do Sistema de Educacio e Ensino em Angola encontra-se
juridicamente estruturada pela Lei de Bases do Sistema de Educagiao e Ensino (Decreto
Presidencial n.° 17/16, atualizado pelo Decreto Presidencial n.° 32/20), que define um
sistema unificado composto por seis subsistemas: Educagao Pré-Escolar, Ensino Geral,
Técnico-Profissional, Formagao de Professores, Educagao de Adultos e Ensino Superior. O
subsistema do ensino superior integra instituigoes universitarias e politécnicas, orientadas

para a formacido de quadros de alto nivel, produgao cientifica e extensao universitaria.

De acordo com o Anuario Estatistico do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (2019), o ensino superior angolano contabilizava 308.309 estudantes
matriculados e 21.661 graduados no ano de 2018. No que concerne aos recursos humanos,
registavam-se 11.433 docentes, distribuidos entre instituicdes publicas e privadas, com
predominancia de regimes parciais no sector privado e maior concentragao de doutores no
sector publico. Estes dados evidenciam uma assimetria estrutural na qualificagdo do corpo
docente e na estabilidade dos vinculos laborais, fatores determinantes para a qualidade

académica e para a consolidacao da investigacao cientifica.

Quadro 1: Docentes por grau e regime de trabalho. Fonte: anudrio estatistico 2019 — (MESCTI, 2022)

Publica 3 187 1423 4 613
Doutor 688 126 814
Mestre 1 564 565 2 129
Licenciado 933 727 1 663
Nao Especificado 2 5 7
Privada 994 5749 6 820
Doutor 101 326 430
Mestre 396 1 565 1 967
Licenciado 497 3 857 4 421
Outros 1 1 2

A analise do perfil docente revela ainda uma dependéncia significativa de
profissionais com grau de licenciatura, sobretudo nas institui¢des privadas, o que pode
impactar a capacidade de inovagao cientifica e a competitividade internacional das IES
angolanas. Tal cenario reforca a necessidade de modelos de governagao capazes de promover

sustentabilidade financeira e atratividade institucional para quadros altamente qualificados.
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O Estado como Agente Regulador

O Regime Juridico do Subsistema do Ensino Superior (RJSES), consagrado no
Decreto Presidencial n.° 310/20, estabelece que compete ao departamento ministerial
responsavel pelo sector a apreciagao técnica das propostas de criacao de IES, submetendo-as
a homologa¢ao do Titular do Poder Executivo. O diploma reconhece como Entidades
Promotoras pessoas coletivas de direito privado, incluindo associagdes, cooperativas,

instituigoes religiosas, sociedades comerciais e fundagoes.

O RJSES consagra principios estruturantes como o papel reitor do Estado, a
autonomia institucional, a liberdade académica, a gestio democratica e a garantia da
qualidade. A autonomia das IES deve manifestar-se nos dominios cientifico, pedagogico,
administrativo, financeiro e patrimonial. Contudo, tal autonomia encontra-se enquadrada por
mecanismos de supervisdo e regulagao estatal, cabendo ao Estado definir politicas publicas,

assegurar padroes minimos de funcionamento e promover a avaliagdo institucional.

Esta configuragio normativa revela um modelo hibrido de governacio, no qual
coexistem autonomia institucional e forte centralidade regulatoria estatal. A literatura sobre
regulagdo educacional sugere que este equilibrio é determinante para evitar tanto a excessiva
burocratiza¢ao quanto a mercantilizagdo descontrolada do ensino superior (Barroso, 2018;

Moreira, 1997).

Politicas Educativas e Qualidade da Gestao

Desde a independéncia em 1975, Angola implementou duas reformas estruturais no
sistema educativo. A primeira orientou-se para a universalizacdo e integracio da educagao
com as necessidades sociais. A segunda reforma (1991-2002) procurou adequar o sistema a
um contexto de economia de mercado, promovendo maior abertura institucional, expansio

do sector privado e reconfiguragio dos mecanismos de gestao (Viegas, 2016).

Apesar dos avangos, persistem desafios estruturais relacionados com financiamento,
qualificagdo docente, infraestrutura e eficiéncia administrativa. Viegas (2016) destaca que a
dependéncia do Or¢amento Geral do Estado, conjugada com insuficiente diversificaciao de
receitas e fragilidades na gestido escolar, limitou o cumprimento integral dos objetivos de

melhoria da qualidade.

No ambito do ensino superior, estudos indicam que os principais constrangimentos
incluem: escassez de docentes com elevado grau académico, deficiéncia na profissionalizagao

da gestdo universitaria, limitagoes infraestruturais e fragilidade dos mecanismos de avaliagao
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interna e externa (Simoes et al., 2016). Acresce que a dependéncia financeira do Estado, no
caso das instituicdes publicas, e das Entidades Promotoras, no caso das privadas, restringe a

autonomia estratégica e a capacidade de investimento de longo prazo.

Este enquadramento evidencia uma tensao estrutural entre expansao quantitativa e
consolida¢ao qualitativa do sistema. A sustentabilidade do ensino superior angolano exige,
assim, modelos institucionais que conciliem autonomia, responsabilidade publica, eficiéncia
administrativa e diversificagao de financiamento - dimensdes que fundamentam a analise

subsequente sobre a pertinéncia das fundagdes como alternativa de governacao.

A MERCANTILIZACAO DO SISTEMA EDUCACIONAL

A crescente incorporagido de logicas de mercado no ensino superior tem sido
amplamente debatida na literatura internacional, particularmente no contexto da redugdo do
investimento publico e da intensificacio da competitividade global. A mercantilizacio da
educacao refere-se a introduc¢iao de mecanismos de mercado, concorréncia e racionalidade
econémica na organizagao e funcionamento das institui¢oes educativas, alterando o seu

modelo tradicional de governacio e financiamento.

Regulagao e Politicas Educativas

O conceito de regulagao, conforme Moreira (1997), remete para a manuten¢ao do
equilibrio e da regularidade de um sistema por meio da definigao de regras e mecanismos de
controlo. No dominio educativo, a regulagao estatal manifesta-se através da formulagao de

politicas publicas, normativos legais e dispositivos de avaliagao institucional.

Por outro lado, a desregulagio - entendida como a redugao do papel interventivo do
Estado - favorece a emergéncia de logicas concorrenciais e da filosofia de mercado (Neto-
Mendes, 2004). Neste cenario, abre-se espago para processos de privatizagio direta ou
indireta das politicas educativas, bem como para a ado¢ao de modelos de governacio

inspirados na gestao empresarial.

A critica a burocratizagdo do sistema publico de educagio tem sido recorrente.
Chubb e Moe (1990, as cited in Lima, 2018) argumentam que sistemas educativos fortemente
centralizados tendem a produzir estruturas administrativas rigidas, com menor eficiéncia e
reduzida capacidade de inovacado. Lima (2018) acrescenta que a percecao social do Estado
enquanto entidade burocratica e ineficiente tem alimentado discursos reformistas favoraveis

a introducao de mecanismos de mercado.
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Contudo, Barroso (2018) adverte que a regulagao educacional nio se limita a agao
estatal, podendo ocorrer em multiplos niveis - local, nacional e transnacional -- através de
processos de negociagdo, coordenacdo e construcido de consensos entre diferentes atores

institucionais.

Neste contexto, a aproximagao entre politicas educativas e principios de gestiao
empresarial surge como alternativa para promover eficiéncia e competitividade. Todavia, tal
aproximac¢ao deve preservar os fundamentos académicos da universidade, assegurando
equidade no acesso, compromisso com a investigacdo cientifica, extensao universitaria e
responsabilidade social. A mercantiliza¢ao, quando nao acompanhada por mecanismos de

regula¢do robustos, pode comprometer a missao publica do ensino superior.

Gestao Financeira das Instituicoes

As transformagdes econdmicas globais e as crises financeiras tém impactado
significativamente os sistemas de ensino superior. Santos e Filho (2008) observam que o
desinvestimento progressivo do Estado nas universidades publicas impulsionou a procura por
fontes alternativas de financiamento, favorecendo a integragao da logica capitalista na gestao

universitaria.

Neste cenario, a sustentabilidade financeira tornou-se um eixo estratégico central. A
geragdo de receitas proprias -- por meio de parcerias com a industria, prestagao de servigos,
captagao de fundos e internacionalizagdo - passou a integrar a agenda das instituicdes. O
modelo europeu evidencia crescente cooperagao entre universidade, sociedade civil e sector
produtivo, enquanto nos Estados Unidos se observa forte presenca de fundagoes,

endowments e cobranca diferenciada de emolumentos como instrumentos de financiamento.

Entretanto, a dependéncia excessiva de financiamento externo pode induzir a
redefinicio das prioridades académicas segundo interesses de mercado. Assim, a
diversificagao de receitas deve ser acompanhada por salvaguardas institucionais que garantam

a autonomia cientifica e a integridade académica.

Transformacao da Gestao Universitaria

A transformagdo da gestio universitaria insere-se numa logica de adaptacio a
sociedade do conhecimento e a economia globalizada. Santos e Filho (2008) identificam como
vetores dessa transformacao: a competitividade econémica, a centralidade da qualidade e da
comunicagao institucional, a qualifica¢do de recursos humanos com competéncias cognitivas
avancadas e a insercao da universidade na economia de mercado.
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Neste novo paradigma, emerge a nogao de estudantes e parceiros institucionais como
stakeholders estratégicos. Contudo, a adogdo de praticas empresariais nao deve converter a
universidade numa organizagao estritamente mercantil. A literatura alerta para o risco da
« : ~ 9 : ~ . . . L, .

empresarizacao” excessiva da educacio, que pode reduzir o ensino superior a uma légica de

prestacao de servigos orientada exclusivamente para clientes.

Assim, a moderniza¢do da gestio universitaria exige equilibrio entre eficiéncia
administrativa e preservaciao da identidade académica. Impde-se, portanto, a capacitagao
continua de gestores educacionais em matérias de administracio estratégica, finangas e
governagao, bem como a integracio de profissionais com experiéncia empresarial que

compreendam as especificidades do contexto académico.

AS FUNDACOES COMO SUPORTE AO ENSINO SUPERIOR

A discussao sobre a introdu¢ao de fundagdes na governaciao do ensino superior
insere-se no debate mais amplo sobre privatizagdao, autonomia institucional e modernizagao
da gestao publica. No contexto angolano, a analise deste modelo requer enquadramento nas
transformagoes das politicas educativas e nas tendéncias internacionais de reforma

universitaria.

Gestao Educacional e Modelos de Privatizacao

A privatizacdo da educagao pode assumir diferentes configuracGes, variando
conforme o grau de intervencao estatal e o tipo de transferéncia de responsabilidades. Lima

(2018) distingue entre privatizagao /ato sensu € stricto sensu.

A privatizacao Jato sensu caracteriza-se pela incorporagao de principios e instrumentos
da gestao privada no interior das organizaces publicas, sem alteracao formal da titularidade
estatal. Trata-se da introdugao de praticas como contratualizagiao por resultados, gestio por

desempenho, sistemas de incentivos e racionaliza¢ao administrativa.

Por sua vez, a privatizagao s#ricto sensu envolve mudangas estruturais mais profundas,
incluindo a criagdo de institui¢Ges privadas, alteragdo do estatuto juridico de entidades publicas
ou transferéncia de propriedade para atores privados (Lima, 2018; Antunes & Peroni, 2017).
Este modelo emerge frequentemente em contextos de desregulagao e abertura politica,
favorecendo a participagio de fundagdes, organizacbes nao governamentais ou entidades

empresariais na provisao educativa.

A adogao de légicas empresariais na gestao educacional ¢ frequentemente justificada

pela busca de eficiéncia, inovagao e competitividade. No entanto, a literatura alerta que taliio



processos devem preservar principios estruturantes como equidade no acesso,
responsabilidade social e compromisso com a investigagao cientifica. Assim, a modernizac¢ao

da gestdo nao pode traduzir-se na descaracterizagio da missio académica.

Privatiza¢ao, Regulacdao e Responsabilidade do Estado

Os reformistas da administragio publica defendem modelos de governagio
orientados por desempenho, eficiéncia e descentralizagao. Osborne e Gaebler (1993, as cited
in Lima, 2018) argumentam que o Estado pode assumir um papel de “regulador
empreendedor”, concentrando-se na defini¢ao de politicas e avalia¢ao de resultados, enquanto

delega a execucio a entidades com maior flexibilidade administrativa.

Este modelo pressupoe uma redefini¢io das fungdes estatais: o Estado deixa de ser
exclusivamente executor para assumir papel estratégico de supervisio e financiamento
condicionado por metas de desempenho. Tal abordagem tem sido aplicada em diversos
contextos por meio de parcerias publico-privadas, filantropia empresarial e modelos

fundacionais.

Contudo, a delegacio de competéncias exige sistemas robustos de monitorizacao e
avaliagdo, garantindo que a autonomia institucional ndo comprometa os objetivos de
democratiza¢do do acesso e qualidade académica. A regulagao eficaz deve, portanto, equilibrar
autonomia e accountability, assegurando que a diversificagao de fontes de financiamento nao

produza desigualdades estruturais no sistema.

Modelos de Gestao Publica da Educacao

Segundo Lima (2018), a incorporagao de modelos empresariais na educagao publica

pode ocorrer, essencialmente, através de dois formatos:

©) modelo de lideranga institucional e;

(i1) estatuto hibrido de fundag¢ao publica de direito privado.
Modelo de Lideranca Institucional

Este modelo enfatiza a centralidade do lider enquanto agente estratégico responsavel
pela mobilizagao de recursos humanos e pelo cumprimento de metas institucionais (Gunter,
2015, as cited in Lima, 2018). Inspirado na gestao privada, privilegia autonomia decisoria e

responsabilizagao por resultados.
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Todavia, a sua eficacia depende da existéncia de recursos adequados e de autonomia
real. Em contextos em que persistem limitages estruturais - como financiamento insuficiente
ou rigidez normativa - o modelo tende a produzir mudancas superficiais, restritas a cultura

organizacional, sem impacto sistémico sustentavel.

Modelo de Fundac¢io Puablica de Direito Privado

O modelo fundacional apresenta-se como alternativa hibrida entre o direito publico
e o direito privado. Segundo Rosa (2023), as funda¢bes podem assumir diferentes naturezas
juridicas - publicas sob regime de direito privado, privadas ou auténomas com finalidade

publica.

A experiéncia europeia demonstra a adogao deste modelo em paises como a Austria,
Dinamarca, Alemanha e Paises Baixos. Em Portugal, o Regime Juridico das Institui¢oes de
Ensino Superior (Lei n.°62/2007) permitiu que universidades publicas transitassem para o
estatuto de fundagdo publica de direito privado, mantendo a sua natureza publica, mas

adquirindo maior autonomia administrativa e financeira.

Neste modelo, as instituicdes dispéem de patriménio préprio, regime remuneratorio
diferenciado, maior flexibilidade na contratagdo e gestao de recursos humanos e capacidade
de captacido de financiamento externo. O Estado mantém funcao reguladora e financiadora
estratégica, frequentemente baseada em contratos-programa e avaliagdes periddicas de

desempenho.
A adogao deste regime tende a proporcionar:

e Flexibilidade administrativa e financeira;

e Diversificacao de receitas;

e Maior atratividade para quadros qualificados;
¢ Reducio da burocratizacio;

¢ Reforco da responsabilidade por resultados.

Contudo, também suscita debates sobre participagao democratica interna e potencial

reducao do envolvimento de estudantes e trabalhadores nos 6rgaos de governagio.

Integragao para a realidade angolana

No contexto de Angola, onde o sistema apresenta dependéncia significativa do

financiamento estatal (IES publicas) e das Entidades Promotoras (IES privadas), o modelo
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fundacional pode constituir alternativa estratégica para reforgar sustentabilidade, autonomia e

profissionalizacao da gestio.
A sua implementag¢ao exigiria:

e Adequagao do enquadramento juridico nacional;
e Definicao clara dos mecanismos de supervisao estatal;
e Estabelecimento de contratos-programa baseados em metas de qualidade;

e Salvaguarda da missdo publica e da equidade social.

Assim, o modelo fundacional nio deve ser entendido como mera privatizagao, mas
como instrumento juridico-institucional de modernizagdo da governagdo universitaria,

conciliando eficiéncia administrativa, autonomia estratégica e responsabilidade publica.

CONCLUSAO

O presente estudo partiu da seguinte questdo de investigacio: como garantir a
melhoria continua da qualidade na gestao das institui¢des de ensino superior em Angolar A
analise do enquadramento juridico, das dinamicas de financiamento e dos modelos de
governagao revelou que a expansdao quantitativa do subsistema nao tem sido acompanhada,
de forma homogénea, por consolidacio qualitativa, particularmente no que concerne a
sustentabilidade financeira, qualificacio do corpo docente, modernizagao infraestrutural e

profissionalizacao da gestio.

No caso das instituicbes privadas, cuja representatividade numérica é superior as
publicas, verificam-se assimetrias estruturais que, em determinados contextos, se refletem na
fragilidade organizacional e na limitaciao da capacidade de investimento estratégico. Por sua
vez, as instituicdes publicas enfrentam constrangimentos decorrentes da dependéncia do
financiamento estatal e da rigidez administrativa, que podem comprometer a autonomia

efetiva e a agilidade decisoria.

Neste cenario, o modelo de fundagao publica ou privada sob regime de direito
privado apresenta-se como alternativa juridicamente viavel e institucionalmente estratégica.
A sua adogao pode proporcionar maior flexibilidade administrativa, autonomia patrimonial
e financeira, diversificacio de receitas e profissionalizacio da gestao, sem afastar o papel
regulador do Estado. Ao Estado competiria concentrar-se na formulac¢ao de politicas, na
supervisao e na avaliagao da qualidade, enquanto as institui¢des, dotadas de maior autonomia,

assumiriam responsabilidade reforcada por resultados académicos, cientificos e sociais.
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A experiencia comparada demonstra que o modelo fundacional pode conciliar
eficiéncia administrativa com preservacao da missao publica da universidade, desde que
sustentado por mecanismos robustos de regulagio e accountability. Para o contexto
angolano, a sua implementagao exigiria adequages normativas, defini¢ao clara de contratos-
programa e salvaguarda dos principios de equidade no acesso, liberdade académica e

responsabilidade social.

Conclui-se que a institucionalizagdo progressiva de fundagdes na gestio das
instituicdes de ensino superior podera constituir instrumento relevante para o refor¢o da
sustentabilidade, competitividade e qualidade do sistema, contribuindo para a consolidacao

do papel estratégico do ensino superior no desenvolvimento nacional.
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